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Empreender € uma das melhores formas
de transformar a sua vida e a de toda a
sua familia. Entretanto, alguns cuidados
sSao hecessarios para alcancar o sucesso
na criacao de uma loja fisica. Algumas
etapas sao indispensaveis para que vocé
crie um ambiente cativante e acolhedor,
mesmo que inicialmente nao tenha muito
dinheiro para investir na infraestrutura.

Pensando nisso, organizamos um guia
completo sobre quais 0s principais
pontos de atencao para considerar antes
de montar sua loja fisica. Ele apresenta
um pPasso a passo detalhado para
alavancar sua marca sem pesar no bolso.
Para entender como transformar seu
projeto em uma empresa de sucesso,
continue a leitura e acompanhe nossas
recomendacoes!
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QUAL A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO PARA ABRIR UMA LOJA FiSICA?

Criar um planejamento estratégico € uma peca essencial para abrir
sua loja fisica, especialmente para pequenos empreendimentos.
Afinal, com um orcamento menor, € preciso reduzir todos os
riscos e erros. Montar esse plano inicial traz diversos beneficios
Importantes para o sucesso da sua marca. Veja, a seqguir, qual a
relevancia de ter um passo a passo bem delimitado.

VISAO CLARA DO NEGOCIO

Fazer um plano estratégico ajuda a determinar os objetivos

da empresa para seus primeiros meses, além de trazer outras
informacoes relevantes. Isso porque ele inclui um levantamento
de custo, as possibilidades de atendimento, o tamanho do
mercado que vocé pode atender e demais previsoes importantes
para entender a viabilidade de um negdcio.

Imagine que vocé tem RS 10.000,00 para iniciar sua loja.

Esse valor pode ser insuficiente para empreendimentos que
exigem uma grande infraestrutura, tal como uma mercearia
ou uma panificadora. Ja para um salao de beleza ou loja de
roupas, ele pode ser adequado. Assim, o planejamento faz com
gue vocé tenha clareza sobre as possibilidades.
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ANALISE DE MERCADO

O estudo do publico também representa uma parte
Importante do seu projeto, contribuindo para a compreensao
do ambiente mais adequado para vocé. Isso inclui o
mapeamento de concorrentes, os acessos disponiveis e 0s
imoveis que estao dentro do seu orcamento de locacao.

Essa avaliacao ajuda a escolher o lugar ideal para abrir sua
loja, garantindo que nao ha fortes concorrentes por perto,
mas também que vocé nao esta longe demais do publico.

Quanto mais especifico for o seu trabalho, mais distante do
centro vocé pode ficar. Uma clinica de estética ou uma loja
de autopecas, por exemplo, nao sao prejudicadas, pois as
pessoas vao ao estabelecimento de maneira esporadica.

Ja uma padaria ou mercearia precisam estar perto do publico,
pois sao frequentadas para compras feitas no dia a dia.

QUAL A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO PARA ABRIR UMA LOJA FiSICA?

GESTAO EFICIENTE
DOS RECURSOS

Ter um plano antes de comecar a investir
permite que vocé use o dinheiro de forma
estratégica. Imagine usar o montante
para fazer uma bela reforma e decoracao
do espaco, mas na hora de montar seu
estoque, nao existir verba?

Para evitar esse tipo de imprevisto,

o planejamento traz um levantamento

de todos os valores que devem ser
investidos no espaco fisico, na contratacao
de colaboradores, na compra de estogues
e na documentacao necessaria. Isso traz
ainda mais seguranca para iniciar suas
operagcoes com menos risco.
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A partir dos passos que vamos apresentar
a seguir, voceé tera tudo o que é preciso para
abrir uma loja fisica e obter bons retornos

a partir dela. Por isso, nao deixe de conferir
cada um deles e de aplica-los nessa fase
tao importante.

CONHECA O PUBLICO-ALVO

O primeiro passo para conseguir ter bons
resultados na hora de abrir uma loja fisica

é entender quem € o seu publico-alvo.
Assim, é possivel elaborar as estratégias de
maneira a atrair muitos clientes e ter bons

indicadores de vendas.

Avalie ainda as tendéncias de consumo e preferéncias do publico-alvo da

Uma boa pratica para essa etapa € conduzir sua empresa. Vale ressaltar que, com essas informacoes bem organizadas,
pesquisas de mercado visando efetuar a é possivel determinar a persona do seu negocio.

coleta de dados dos potenciais clientes.

A partir deles, vocé tem a compreensao de Ela € um personagem ficticio que detalha dados importantes que podem
dados demograficos, como idade e faixa ser utilizados durante as estratégias de marketing da empresa, contando
de renda, e de comportamento. com informacoes sobre necessidades, desejos, dores e outros.
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ESCOLHA O LOCAL ADEQUADO

Encontrar um bom local para estabelecer o ponto
de vendas da sua loja fisica tambeém € um passo
iImportante. Ele deve ser realizado de maneira
cautelosa, para que seja estrategico e o ajude a
se destacar da concorréncia.

Aléem disso, e preciso avaliar a viabilidade do
local. Para isso, considere aspectos como trafego
de pedestres, visibilidade para quem passa

de carro, acessibilidade e proximidade com o0s
pontos mais importantes da cidade.

Observe ainda a existéncia de estacionamentos
perto e a possibilidade de criar um exclusivo
para os clientes da loja. Outro ponto é verificar se
existem muitos concorrentes proximos, pois isso
pode dificultar a diferenciacao da sua empresa e,
consequentemente, os resultados obtidos.

QUAIS SAO OS PASSOS ESSENCIAIS PARA MONTAR UMA LOJA FiSICA?
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ESTABELECA ESTRATEGIA
DE PRECIFICAGAO

Definir os precos de venda € uma das maiores
dificuldades de empreendedores ao redor do Brasil.
|sso significa que também € uma oportunidade para a
sua empresa se diferenciar dos demais competidores.

Ha varias estratégias que podem ser usadas.

Por exemplo, € possivel identificar os custos
envolvidos na aquisicao de produtos, nos impostos
e até mesmo o custo fixo, usando o markup para
estabelecer o valor que sera cobrado dos clientes.

Também ¢é possivel fazer uma pesquisa de precos no
mercado em que a empresa estd posicionada. Porem,

é preciso ter cuidado com essa abordagem, pois precificar
muito baixo pode comprometer o financeiro e levar a
prejuizos. Por isso, busque encontrar um equilibrio entre
oferecer valor ao cliente e garantir lucratividade.
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TENHA ATENCAO A GESTAO FINANCEIRA

A gestao financeira € mais um ponto que deve ser bem planejado
na hora de montar uma loja fisica. A partir disso, € possivel fugir
de eventuais faléncias por falta de controle nas financas.

Conforme dados do IBGE, quase 50% das empresas fecham

as portas em até 3 anos por falta de uma boa gestao. Por isso,
aprender sobre o tema e fundamental para montar uma loja fisica.

Nesse sentido, € importante ter um fluxo de caixa bem
organizado, para controlar as entradas e saidas de dinheiro,
fazer a conciliacao bancaria para evitar erros, abrir uma
conta separada para a empresa para nao misturar as
financas pessoais com as do negocio e investir em tecnologia
para melhorar a precisao dessa area.

A partir do aprofundamento do conhecimento nesses temas,
é possivel fugir dessa estatistica tao tragica e assegurar que o

negocio se mantera lucrativo e sustentavel por um longo periodo.
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INVISTA EM GESTAO DE VENDAS CONTE COM BONS FORNECEDORES
Alem da gestao financeira, ter um controle de vendas A selecao de fornecedores € mais uma etapa importante
também é importante. Esse passo permite uma entrada para montar uma loja fisica de sucesso. E Importante
maior de dinheiro no caixa do negdcio, possibilitando pesquisar e selecionar parceiros de negocio confiadveis,
projetos de expansao e lucros consideraveis. que oferecam produtos de qualidade e boas condicoes

nas negociagcoes com a empresa.
Para isso, € preciso investir em treinamento da equipe

de vendas, a fim de que os colaboradores conhecam Alem disso, € valido investir em relacoes sélidas com os
0s produtos e consigam oferecer as melhores solucoes fornecedores. Esse cuidado vai permitir desenvolver
para os clientes. Assim, constrdi-se um atendimento de ofertas e promocoes atrativas para o publico, além de
qualidade, que potencializara os resultados da empresa. evitar a falta de estoque na hora de realizar as vendas.
Alem disso, a tecnologia € uma aliada muito Vale ainda ter um planejamento adequado para obter
importante nesse processo, pois oferece uma visao melhores prazos, descontos e condicoes favoraveis.

mais abrangente, permitindo implementar melhorias Alem disso, tenha cuidado com a comunicagao com
continuas. Além disso, ela ajuda na obtencao de dados os fornecedores. Ela pode ajudar a resolver pendéncias
que personalizam as abordagens de vendas. e a garantir o funcionamento da sua loja fisica.
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FACA UM ESTUDO DE MERCADO

O sétimo passo para montar uma loja fisica

de sucesso e realizar um estudo de mercado

para entender a demanda, a concorréncia e

as oportunidades. Por exemplo, ao observar os
concorrentes da empresa, voce € capaz de identificar
0s pontos fracos e fortes que eles apresentam.

Assim, pode adequar a sua loja para aproveitar
as oportunidades disponiveis no mercado de
atuacao e atrair mais demanda. Alem disso,
esse estudo vai auxiliar a compreender as
sazonalidades existentes.

Com isso, voce pode elaborar estratégias para
superar esses desafios e manter a empresa saudavel
financeiramente, mesmo em momentos de menor
demanda. Essa etapa € essencial para garantir que

a loja permaneca aberta e com boa lucratividade.
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CONTE COM BOAS ESTRATEGIAS
DE MARKETING

Usar estratégias de marketing permite que sua marca
torne-se conhecida na regiao e até mesmo em todo
pais. Com a grande adesao dos brasileiros as redes
sociais, vocé pode usar esse canal como um meio
gratuito para divulgar seus produtos e servicos.

Contudo, vale destacar que € importante adotar cuidados
para gue sua pagina nao se transforme em uma verdadeira
vitrine. Crie conteudo, ofereca dicas Uteis e mostre um
pouco da rotina da empresa. Isso cria proximidade,
confianca e um vinculo proximo com a audiéncia.

A fim de ter ideias de conteldos, faca pesquisas na
internet para encontrar referéncias, use recursos de

|A para pedir ideias e acompanhe o0 que 0s principais
concorrentes estao fazendo. Usar a publicidade paga,
por meio de anuncios no Google e no Facebook,
também é uma excelente forma de alavancar

suas vendas.
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USE BONS MEIOS DE PAGAMENTO

Como as pessoas vivem rotinas cada vez mais agitadas,
simplificar os meios de pagamento ¢é crucial para a
fidelizacao da audiéncia. Por isso, vale a pena contar
com uma maqguina adequada para o seu negocio,

mas gue também nao pese no or¢amento.

Pensando nisso, a Granito disponibiliza consultores
especializados para orientar qual a melhor alternativa
para sua marca. O melhor de tudo é que vocé pode
acompanhar seus dados de venda com facilidade por
meio do Portal do Cliente, que apresenta sua agenda
financeira, facilita a gestao de vendas e simplifica a
antecipacao de recebiveis.

Existe ainda a possibilidade de bonificacao para o
volume de vendas. Assim, sempre que alcancar grandes
resultados de vendas, também ha descontos nos
valores de mensalidade. Com foco no atendimento de
qualidade, a Granito ainda oferece a troca de maquina
em até 24 horas diante de qualquer imprevisto.

QUAIS SAO 0S PASSOS ESSENCIAIS PARA MONTAR UMA LOJA FiSICA?
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Acompanhar as novidades do seu mercado é

imprescindivel para que a marca se mantenha
atualizada e relevante. Além disso, entender
quais tecnologias podem ajudar na sua empresa
é fundamental para que os clientes tenham
acesso a uma excelente experiéncia de compra.

Por isso, vale a pena ficar de olho em grandes
referéncias do seu mercado e participar de
eventos que reunem profissionais da sua
area. Feiras, palestras e conferéncias sao 6timas
oportunidades para descobrir novidades que
podem ser implementadas no seu negocio.

Usar meios de pagamentos eficientes tambéem
contribui para que os clientes tenham ainda mais
conforto para concluir suas compras. Seja por
meio do QR Code, links de pagamentos ou PIX,
vale a pena investir em tecnologia na hora de

receber por suas vendas.
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A0 seguir 0s passos apresentados,
voceé consegue utilizar seu dinheiro
com inteligéncia, investindo apenas
em recursos gue sao importantes para
transformar seu empreendimento em
um sucesso. Portanto, nao deixe de
fazer uma pesquisa cuidadosa para
encontrar parceiros como a Granito,
que realmente se importa com o
desempenho da marca. Isso faz toda

a diferenca na hora de buscar suporte,
orientacao e solucoes que sejam
realmente eficientes para atender

sua demanda.

CONCLUSAO
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Granito

Somos uma empresa brasileira, pioneira em recebimento por meio de
transacoes eletronicas, com solucoes customizadas e atendimento completo.

Fundada em 2015, a Granito nasceu para responder as necessidades dos
empreendedores que desejavam aumentar suas vendas, reduzindo seus
impostos, ou que precisavam de solucoes customizadas nunca antes vistas,
integradas em sua maquina de cartao, “embutidas” em um meio de pagamento.
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