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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AOS SERVIGOS DE ADQUIRENCIA, ACESSO AO SISTEMA
INTER PAG E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente Contrato de Credenciamento aos Servigos de Adquiréncia, Acesso ao Sistema Inter Pag e
Outras Avencas (“Contrato”), de um lado, GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A. (INTER PAG”),
sob nome fantasia INTER PAG, sociedade empresaria com sede no municipio de Barueri, estado de Séo
Paulo, na Avenida Copacabana, n° 190, Térreo, CEP 06.472-001, inscrita no CNPJ/ME sob n°
22.177.858/0001-69; e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, qualificada no Formulario de Adeséao
(“Estabelecimento”), tém entre si, justo e acordado o presente Contrato, nos seguintes termos e condigdes.

O Estabelecimento estara automaticamente aderindo e concordando com os termos e condigées
deste Contrato ao (i) assinar o Formulario de Adesao ou preenché-lo eletronicamente, com a
marcagcao da caixa de diadlogo “Li e aceito o Contrato de Credenciamento aos Servigcos de
Adquiréncia, Acesso ao Sistema Inter Pag e Outras Avencgas’; (ii) expressar o aceite por qualquer
meio eletronico, inclusive por voz; ou (iii) manifestar o aceite por um dos canais de atendimento
digital da InterPag.

A Inter Pag é uma instituicdo de pagamento credenciadora, que habilita estabelecimentos para a
aceitacao do instrumento de pagamento emitido pelos Emissores participantes de um mesmo
arranjo de pagamento, e que participa do processo de liquidacao das Transagées como credor
perante os Emissores, de acordo com as regras do arranjo de pagamento das Bandeiras.

Apés a ocorréncia da primeira Transagao, ainda que nao se localize a assinatura do Estabelecimento
no Formulario de Adesao, serdao consideradas validas todas as condigées estabelecidas neste
Contrato.

A Inter Pag podera alterar as condicoes deste Contrato a qualquer tempo, podendo o
Estabelecimento, caso nao concorde com a modificagdao, denuncia-lo sem qualquer 6nus ou
penalidade.

A versao atualizada deste Contrato podera ser consultada a qualquer momento através do site
oficial.

As demais clausulas contratuais que nao foram alteradas nesta atualizagao permanecem em vigor,
desde que nao colidam com o presente contrato.

Quaisquer duvidas ou solicitagées relacionadas ao Contrato e outros documentos aplicaveis ao
Sistema Inter Pag poderao ser direcionadas pelo Portal ou por meio dos seguintes canais de
atendimento da Inter Pag, disponivel em horario comercial: 0800 887 0740

CLAUSULA 1 - DEFINIGOES E REGRAS DE INTERPRETAGAO
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1.1. As definigcdes que permitem o melhor entendimento deste Contrato encontram-se abaixo indicadas pela
primeira letra maiuscula:

Agenda de Recebiveis: sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do
Estabelecimento, derivados das Transagdes realizadas no ambito do Sistema InterPag no periodo
contratado.

Anexos: em conjunto, os Anexos indicados na clausula 1.2 deste Contrato.

Antecipacao de Recebiveis de Venda: operagcdo que permite ao Estabelecimento receber o pagamento
antecipado do Valor Liquido das Transacdes (ARV).

Bacen: Banco Central do Brasil.

Bandeiras: empresas nacionais ou estrangeiras, titulares e franqueadoras das marcas que identificam os
Cartdes, responsaveis por regulamentar os usos e padrdes operacionais e de seguranga para realizagao
de Transagoes, identificadas como instituidoras de arranjo de pagamento para os fins da regulamentacao
aplicavel ao setor.

Cartao: instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartdo plastico ou qualquer meio eletronico,
disponibilizado pelos Emissores para uso pelos Portadores como meio de pagamento e aceitos no Sistema
InterPag.

Central de Atendimento: canais disponibilizados pela Inter Pag aos Estabelecimentos, para atendimento
de duvidas, pesquisas operacionais e contratagcdo de Produtos, Servigos e/ou Equipamentos, acessados
pelo Portal ou por meio dos seguintes canais de atendimento da Inter Pag: [0800 887 0740] /
[ouvidoria@granitopagamentos.com.brl].

Chargeback: contestacdo de uma Transagao por parte do Portador, Emissor ou Estabelecimento, que
podera resultar no cancelamento da Transagéo.

Comprovante de Venda: documento que devera ser entregue pelo Estabelecimento aos Portadores, com
a finalidade de comprovar a venda de produto ou a prestagao de servigo, e que pode ou n&ao ser impresso
pelo Equipamento (a depender do modelo).

Contrato: o presente Contrato de Credenciamento aos Servigos de Adquiréncia, Acesso ao Sistema Inter
Pag e Outras Avengas devidamente registrado e disponibilizado no Sistema Inter Pag para ciéncia e
consulta pelos Estabelecimento, e seus respectivos Anexos, politicas e documentos relacionados.

Dados do Portador de Cartao: informagcdes dos Portadores necessarias para a realizagdo de uma
Transacgao, tais como: numero do Cartdo, nome do Portador como escrito no Cartao, data de vencimento
do Cartao, bem como todas as informagdes presentes na tarja magnética ou chip do Cartao, toda e qualquer
Senha relacionada ao seu uso e os cédigos de segurancga e de servigo.

Dados Pessoais: quaisquer informagdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel a
que uma das Partes tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia em decorréncia dos
servigos previstos no Contrato.
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Domicilio Bancario: conta de livre movimentacao e de titularidade do Estabelecimento, mantida perante
uma instituicdo bancaria ou de pagamento, em conformidade com as regras do Bacen, onde serao
efetivados os créditos dos Valores Liquidos decorrentes da realizagao das Transagdes, respeitado o quanto
disposto nas Regras do Mercado de Meios de Pagamento.

Emissor: instituicdo de pagamento emissora de Cartdes aos Portadores, conforme autorizagdo das
Bandeiras.

Equipamento: terminais eletronicos, com ou sem fio, fornecidos pela Inter Pag ou adquiridos pelo
Estabelecimento, a titulo oneroso ou gratuito, para a realizagdo de Transacgdes eletronicas, emissédo de
Comprovantes de Vendas e Relatdrios de Transacgdes eletronicos e execucao de outras fungdes atribuidas
pelo Sistema Inter Pag, ou ainda, quaisquer aparelhos, independentemente da tecnologia (mecanicos,
elétricos, eletrbnicos, magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefébnicos ou utilizando
quaisquer outros meios disponiveis), bem como os softwares relacionados, de propriedade da Inter Pag,
do Estabelecimento ou de terceiros (incluindo, mas n&o se limitando, a Pin Pad e Terminal), fornecidos e/ou
instalados no Estabelecimento, a titulo gratuito ou oneroso, para a realizagdo de Transagdes e a execugao
de outras fun¢des atribuidas ao Sistema Inter Pag.

Estabelecimento: pessoa juridica ou pessoa fisica, fornecedora de bens e/ou prestadora de servigos aos
Portadores, constituida e localizada dentro do territorio brasileiro, identificada no Formulario de Adesao.

Formulario de Adesao: cadastro preenchido pelo Estabelecimento, em papel ou meio digital, contendo os
dados necessarios para seu credenciamento ao Sistema Inter Pag.

Funcionalidades: tecnologias disponiveis no Portal, utilizadas na prestagdo dos Servigos ao
Estabelecimento.

Meios de Pagamento: instrumentos fisicos ou eletrénicos com fungdes de pagamento (multiplas ou nao),
aceitos ou que venham a ser aceitos no Sistema Inter Pag, disponibilizadas pelos Emissores, para uso
pessoal e intransferivel dos Portadores.

Negociagao de Recebiveis: operagao realizada com institui¢gao financeira, fundo de investimento ou outro
credor, pela qual o Estabelecimento autoriza a alteracao de seu Domicilio Bancario, mediante a cessao ou
constituicdo de alguma garantia sobre os direitos creditérios decorrentes das Transagdes.

NFC (Near Field Communication): tecnologia que permite a transmissdao de dados (protocolo de
comunicagao) em um campo proximo, sem a presenga de fios ou cabos.

PCI (Payment Card Industry Council): € a entidade responsavel pelo programa de gerenciamento de
riscos patrocinado pelas Bandeiras de alcance geral e vinculagao aos Estabelecimentos, Emissores e Inter
Pag, desenvolvido com o objetivo de estipular um padrdo minimo para protecao de informagdes sensiveis
do Portador e das transagdes, bem como determinar os padrées e regras de seguranca da informacéao para
a industria de meios de pagamento. E baseado nas normativas publicadas no endereco
www.pcisecuritystandards.org.
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PDV: Ponto de Venda ou Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou software) de
propriedade do Estabelecimento, integrantes do seu sistema de automagdo comercial, e que, mediante
prévia autorizacdo da Inter Pag e conforme as condigdes previstas no Anexo VI, poderdo realizar
Transagoes, emitir Comprovantes de Vendas e Relatérios de Transacdes, efetuar intercambio de
informagdes e executar outras funcgdes atribuidas pelo Sistema Inter Pag.

PIX: arranjo de pagamento instantaneo instituido pelo Bacen.

Politica de Privacidade: politica disponivel em https://interpag.co/politica-deprivacidade, que € parte
integrante e inseparavel deste Contrato, a qual dispbe sobre a coleta, utilizagdo, armazenamento,
tratamento, compartilhamento, protecao e eliminagao das informagdes do Estabelecimento, em decorréncia
da utilizagdo dos Servigos prestados pelo Sistema Inter Pag.

Portador: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de Cartdo autorizado a realizar as
Transacgoes, identificada como Estabelecimento final - pagador para os fins da regulamentacao aplicavel
ao setor.

Portal: site na internet ou aplicativo para dispositivos méveis, disponibilizado pela Inter Pag para que o
Estabelecimento tenha acesso as Funcionalidades e as informacgdes relacionadas ao Sistema Inter Pag e
Servigcos contratados.

Regras do Mercado de Meios de Pagamento: regras e determinagdes estabelecidas pelas Bandeiras,
praticas e usos de mercado, regras de autorregulagédo, normas e regulamentos emitidos pelas autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem limitacdo, o Conselho Monetario Nacional, o Bacen e o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem como toda a legislagcao aplicavel em ambito federal, estadual e municipal.

Relatérios de Transago6es: documentos padronizados, fornecidos pela Inter Pag, gerados eletronicamente
pelo Sistema Inter Pag, para registrar a quantidade e o valor total das Transagdes realizadas em
determinado periodo.

Servigos: servigos prestados pela Inter Pag ao Estabelecimento em razédo deste Contrato.

Servigos Adicionais: servigos prestados por terceiros e que poderao ser oferecidos ao
Estabelecimentos, e que podem, ou n&o, se utilizar do Sistema Inter Pag como meio de pagamento.

Sistema de Registro: sistema destinado ao registro das unidades de recebiveis decorrentes das
Transacoes, a centralizagcado das informagdes decorrentes de operagdes de crédito, obrigagdes financeiras
e nao financeiras, e das respectivas Agendas de Recebiveis informadas pela Inter Pag.

Sistema Inter Pag: tecnologia e procedimentos disponibilizados pela Inter Pag (assim como pelos
Emissores, Bandeiras, instituicbes financeiras, prestadores de servigos, entre outros), que efetiva as
operagdes de captura, processamento, roteamento e liquidacdo das Transacbes mediante o uso de
Cartoes.

Taxa de Adesao: valor pago pelo Estabelecimento, apds seu credenciamento ou recredenciamento ao
Sistema Inter Pag.
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Taxa de Antecipacgao: valor cobrado do Estabelecimento para antecipar o pagamento de uma Transagao
ou parcela de uma Transagao. Essa taxa € cobrada ao més com calculo de juros simples, isto é, para cada
més que o pagamento € antecipado é aplicado a taxa percentual sobre o valor antecipado. O percentual
cobrado é acertado entre as partes e disponivel no Sistema Inter Pag.

Taxa de Conectividade: taxa mensal cobrada pela conectividade de Estabelecimentos que utilizem PDV
ou outro produto para o qual tal taxa seja aplicavel.

Taxa de Desconto: remuneracao por Transacao que consiste em um percentual incidente sobre o Valor
Bruto das Transagbes, cujo fator é estipulado entre as Partes e podera variar conforme o segmento ou ramo
de atuagao do Estabelecimento, localizagao, forma de captura da Transacgao, entre outros critérios adotados
pela Inter Pag. Trata-se de remuneragdo paga pelo Estabelecimento a Inter Pag, sendo composta de
valores devidos a Inter Pag, ao Emissor e a Bandeira, que possuem denominagdes e condigdes acertadas
entre as partes e disponivel no Sistema Inter Pag.

Tarifa de Emissao de Extrato: tarifa cobrada pela emissao de extrato em papel ao Estabelecimento, ou
pela solicitacdo de 22 via.

Tarifa por Transagao: remuneracao por Transagao, a ser paga pelo Estabelecimento a Inter Pag, sendo
composta de valores devidos a Inter Pag, ao Emissor e a Bandeira, que possuem denominagdes e
condigdes acertadas entre as partes e disponivel no Sistema Inter Pag.

Tap Mobile: O Tap Mobile funciona como uma maquininha digital através do aplicativo integrador do usuario
(no caso dos nossos clientes, o aplicativo integrador € o App Cliente), onde o integrador aciona o aplicativo
Tap Mobile e o usuario inicia o fluxo de pagamento com a insergédo do valor a ser cobrado e a forma de
pagamento. Para que a transacao seja efetuada, basta o cliente final aproximar o cartdo de crédito ou
deébito, relégio smart ou aparelho celular (caso este tenha uma carteira digital) na parte de tras do celular
do usuario.

Transagao: operagao em que o Estabelecimento aceita o Cartao para pagamento pela venda de bens e/ou
servicos aos Portadores.

Valor Bruto: valor total informado pelo Estabelecimento no momento da realizacdo de uma Transacao, que
€ enviado ao Emissor para ser cobrado dos Portadores.

Valor Liquido: valor a ser creditado ao Estabelecimento pela Inter Pag, apés a dedugédo da Taxa de
Desconto e/ou da Tarifa por Transagao e da cobranca de quaisquer outras taxas ou formas de remuneragao
que forem devidas a Inter Pag em razdo do Contrato e Anexos, além dos valores devidos aos prestadores
de Servicos Adicionais.

1.2. Integram este Contrato, como Anexos, 0os seguintes documentos:

(i) Anexo | - Locagdo e Comodato e Equipamentos;

(i)  Anexo Il — Fungao Multicliente;

(i)  Anexo lll — Divisao de Vendas;
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(iv) Anexo IV — Clube Inter Pag;

(v) AnexoV —Tap Mobile;

(vi) Anexo VI — Gestao de Vendas;

(vii) Anexo VIl - Transagdes Online e Sem Cartao Presente; e
(viii) Anexo VIII - Antecipacdo do Pagamento das Transacdes.
CLAUSULA 2 — OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato € o credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Inter Pag, para a
prestagao dos seguintes Servigos pela Inter Pag:

(i) Captura, roteamento, transmissao e processamento de Transag¢des, mediante credenciamento do
Estabelecimento para integrar o Sistema Inter Pag;

(i) Habilitacdo do Estabelecimento para aceitar pagamentos por Cartdes e Meios de
Pagamento, mediante a realizagédo de Transacoes;

(iif) Gestao, coordenagao e efetivagao da liquidagao financeira dos Valores Liquidos ao
Estabelecimento, desde que cumpridos os termos e condi¢cdes deste Contrato; e

(iv) Fornecimento de Comprovantes de Vendas, Relatérios de Transag¢des, bem como de tecnologia e
servicos relacionados a Meios de Pagamento, incluindo a venda ou locagao, por si ou por terceiros
homologados, dos Equipamentos necessarios para a captura eletrénica das Transacgoes.

2.2. Ap6s o credenciamento ao Sistema Inter Pag, o Estabelecimento podera, a qualquer momento,
contratar os Servigos Adicionais prestados por terceiros, conforme disponibilidade.

2.2.1. As condicbes de contratagcdo dos Servicos Adicionais serdo estabelecidas em instrumentos
contratuais especificos e estardo sujeitos ao pagamento de remuneracéo especifica, de acordo com as
condigdes previstas nos respectivos instrumentos contratuais.

2.3. O valor da remuneragao devida pelo Estabelecimento a Inter Pag e/ou terceiros, em razdo da
contratagdo dos Servigos ou decorrentes dos Servigos Adicionais, serdao automaticamente descontados
antes do pagamento das Transag¢des ao Estabelecimento.

2.3.1. Para possibilitar o pagamento nos termos acima previstos, o Estabelecimento expressamente
autoriza a Inter Pag a descontar o valor da remuneragédo devida em razao da contratagdo dos Servigos
Adicionais e a realizar o repasse aos prestadores dos Servigos Adicionais.

CLAUSULA 3 - ADESAO E CREDENCIAMENTO AO SISTEMA INTER PAG
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3.1. O credenciamento ao Sistema Inter Pag sera realizado pela adesao do Estabelecimento ao presente
Contrato, que se efetivara pelo aceite expressamente manifestado pelo Estabelecimento, diretamente a
Inter Pag ou a um dos seus parceiros comerciais, mediante (i) assinatura fisica ou eletrénica do Formulario
de Adeséao; (ii) aceite por qualquer meio eletrdnico, incluindo o de voz, realizados ou disponibilizados no
Sistema Inter Pag; ou (iii) aceite através da Central de Atendimento da Inter Pag, em ambiente digital.

3.1.1. Apds a ocorréncia da primeira Transacao, ainda que nao se localize a assinatura do Estabelecimento
no Formulario de Adesao, serdo consideradas validas todas as condicdes estabelecidas neste Contrato.

3.2. A mera adesao do Estabelecimento ao Contrato, por uma das formas admitidas acima, ndo garante o
credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Inter Pag, cabendo a Inter Pag, por critérios unicos e
exclusivos, decidir pela aprovacao ou nao do Estabelecimento.

3.2.1. A utilizagédo dos Servigos pelo Estabelecimento esta condicionada a aprovagao da Inter Pag quanto
ao credenciamento.

3.2.2. O Estabelecimento, ao preencher o Formulario de Adeséao, informar todos os dados exigidos e enviar
todos os documentos solicitados pela Inter Pag, se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das
informagdes declaradas; obrigando-se a manter seus dados e Domicilio Bancario atualizados perante a
Inter Pag, sob pena de nao ser efetuado o repasse do valor das Transagdes até a regularizagao.

3.2.3. O Estabelecimento reconhece que a Inter Pag podera, a qualquer momento e mesmo apos o
credenciamento, ao seu exclusivo critério, solicitar: (i) validagbes de e-mail, celular, identidade, poderes de
contratagdo, comprovantes de enderego e de Domicilio Bancario, dentre outras informagdes que forem
necessarias para aprovar o Estabelecimento ao uso dos Servigos; e (ii) cdpias de documentos do
Estabelecimento, de forma a averiguar a veracidade dos dados informados no Formulario de Adeséo.

3.2.4. Eventuais modificagbes relacionadas ao segmento de atuagéo, ramo de atividade, CNPJ ou estrutura
societaria deverdo ser previamente comunicadas e aprovadas pela Inter Pag, podendo ensejar em
alteragdes nas condi¢gdes do Contrato, incluindo no que diz respeito as remuneragdes devidas a Inter Pag
pelos Servigos.

3.2.5. Na hipétese de a Inter Pag identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo Estabelecimento
ou, ainda, caso o Estabelecimento se recuse ou se omita a enviar os documentos solicitados, a Inter Pag
podera suspender ou cancelar os Servigos previstos neste Contrato e solicitar a retirada imediata dos
Equipamentos, independente de notificagdo prévia, e sem prejuizo da adogao de outras medidas que
entender necessarias.

3.2.6. As disposi¢des contidas acima também serdo aplicaveis na hipotese de a Inter Pag identificar ou
entender que a atividade do Estabelecimento viola as leis vigentes, as normas do Bacen ou os termos deste

Contrato; podendo sujeitar o Estabelecimento ao cancelamento do seu credenciamento e a exclusao
imediata do Sistema Inter Pag, independentemente de qualquer aviso ou notificagao prévia.

3.3. Uma vez aprovado no credenciamento, o Estabelecimento cadastrara login e senha, no Portal e App
para acesso as Funcionalidades, cuja utilizagao devera observar os termos e condi¢des de uso aplicaveis.
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3.3.1. O Estabelecimento é exclusivamente responsavel pela utilizacdo das Funcionalidades mediante a
utilizagcdo de seu login e senha, os quais sao de uso pessoal e intransferivel e deverao ser mantidos
confidenciais, para todos os fins legais.

3.3.2. O Estabelecimento somente dara acesso ao login e senha para utilizagdo das Funcionalidades aos
seus representantes legais, sécios, administradores e/ou prepostos com poderes para celebrar negocios
juridicos em seu nome, sendo exclusivamente responsavel por todos os atos e negdcios praticados por
meio das Funcionalidades.

3.3.3. O Estabelecimento devera comunicar a Inter Pag sobre a perda, extravio ou acesso indevido ao seu
login e senha, para que possam ser adotadas as medidas necessarias para bloqueio de acesso as
Funcionalidades. Serédo consideradas de responsabilidade do Estabelecimento todos os atos praticados
até a data de comunicacao.

3.4. O credenciamento do Estabelecimento pela Inter Pag ndo confere ao Estabelecimento atestado de
regularidade e néo dispensa a realizagao de verificagbes adicionais pela Inter Pag, sempre que necessario
a seu unico e exclusivo critério.

3.5. O Estabelecimento podera, a qualquer tempo, solicitar a inclusdo ou exclusao de filiais, cabendo unica
e exclusivamente a Inter Pag avaliar a solicitag&o por critérios proprios, aprovando ou recusando a inclusao
ou exclusdo. Em caso de aprovacao, as filiais ficardo vinculadas diretamente ao Estabelecimento, na
qualidade de responsavel solidario nas obrigagdes contraidas perante a Inter Pag.

3.6. O Estabelecimento esta ciente e concorda que ao se credenciar no Sistema Inter Pag e usufruir dos
Servigos, esta aderindo e subordinando-se as Regras do Mercado de Meios de Pagamento, devendo
observar todas as regras incidentes, inclusive no que diz respeito as remuneragdes existentes e devidas a
Inter Pag, declarando-se ciente que eventuais modificacbes nas Regras do Mercado de Meios de
Pagamento automaticamente aplicadas ao Estabelecimento, a este Contrato e seus Anexos.

3.7. O Estabelecimento autoriza a Inter Pag a fiscalizar e vistoriar suas dependéncias durante o horario
comercial, diretamente ou por terceiros autorizados, sempre que for necessario para averiguar o
cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato.

3.8. O Estabelecimento declara-se ciente de que a Inter Pag, quando da confirmagao da realizagdo das
Transacbes por meio do Sistema Inter Pag, podera identificar a denominagéo social e o enderego do

Estabelecimento, com o objetivo de melhorar a governanga e comunicagdo entre o Portador e o
Estabelecimento.

CLAUSULA 4 — OBRIGAGCOES DO ESTABELECIMENTO
4.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes aqui previstas, o Estabelecimento se obriga a:

(1) Respeitar e cumprir, sem restricdes, os termos e condi¢des do presente Contrato, incluindo seus
Anexos e as demais regras estabelecidas pela Inter Pag ou determinadas pelo Bacen,;

(i) Cumprir todos os padrdes de seguranga de dados determinado pelo PCI aplicaveis a sua atividade,

dentre os quais incluem os padrdes para Cartdes de Pagamento (PCl DSS), para Seguranga de Dados de
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Aplicativos de Pagamento (PADSS), bem como todas demais regras emanadas pelo PCI Council, conforme
versao mais atualizada possivel;

(i)  Disponibilizar prontamente a Inter Pag, sempre que solicitado, todas as informagdes e documentos
que sejam necessarios para que a Inter Pag atenda a eventuais demandas das Bandeiras ou de qualquer
autoridade competente, incluindo o Bacen;

(iv)  Nao realizar Transagdes em segmentos ou ramos de atividades diversos daqueles informados pelo
Estabelecimento no momento de seu credenciamento no Sistema Inter Pag e conforme o cédigo CNAE
(Classificagao Nacional de Atividades Econémicas) constante em seu cartdo de CNPJ (Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica), tampouco realizar atividades consideradas ilegais, contrarias as leis vigentes ou as
normas do Bacen, ou que sejam vedados pelas Bandeiras ou Emissores;

(V) Armazenar a via original do Comprovante de Venda e demais documentos que comprovem a
Transag&o por, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, apresentando-os a Inter Pag, sempre que solicitado;

(vi)  Manter arquivado e a disposigéo da Inter Pag, pelo prazo de 10 (dez) anos contados da realizagéo
de qualquer Transacéao, todos os documentos relativos as vendas dos produtos e/ou servigos, inclusive o
comprovante de entrega da mercadoria ou do servico aos Portadores e as notas fiscais respectivas,
comprometendo-se a fornecé-los a Inter Pag, sempre que solicitado;

(vii)  Cumprir todas as obrigagdes tributarias e fiscais que lhe sejam imputaveis, inclusive o cumprimento
de toda e qualquer obrigagao acessoéria, como a apresentagado de declaragoes;

(viii) Garantir que as informacgdes de acesso a sua conta no Sistema Inter Pag sejam mantidas em sigilo
e utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste Contrato, responsabilizando-se integralmente pelo
uso das Funcionalidades;

(ix)  Abster-se de utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologada pela Inter Pag e/ou que
venha a trazer riscos de fraude ou seguranga para o Sistema Inter Pag;

(x) Responsabilizar-se pela veracidade, precisao e conformidade das informagdes e detalhes que vier
a apresentar aos Portadores, com relacdo aos produtos e/ou servigos comercializados, bem como pela
efetiva conclusao da transagao comercial e efetiva entrega do produto ou servigo, sendo o Estabelecimento
unico responsavel pela qualidade, quantidade, seguranga, adequagdo, preco, prazo, entrega,
funcionalidade e garantias de seus produtos e/ou servicos;

(xi) Isentar a Inter Pag por eventuais reclamagdes, demandas e indenizagbes, de qualquer natureza,
decorrentes de sua atividade, bem como por solucionar, diretamente com os Portadores, toda e qualquer
eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, entrega, garantia, inadequagao defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou
servigos prestados pelo Estabelecimento, inclusive em caso de arrependimento por parte do Portador,
devendo manter a Inter Pag, as Bandeiras e o Emissor isentos de quaisquer responsabilidades
convencionais ou legais em relagéo aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive com relagéo ao Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor;
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(xii) Isentar e defender a Inter Pag de eventuais agdes judiciais, reclamacgdes trabalhistas e
procedimentos extrajudiciais que sejam intentados contra a Inter Pag e que digam respeito a relagéo entre
o Estabelecimento e o Portador, indenizando a Inter Pag integralmente em caso de eventual condenagao
por ato, fato ou omissdo de responsabilidade do Estabelecimento;

(xiii)  Cumprir todas as regras sobre prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultagao
de bens, de terrorismo e seu financiamento, bem como colaborar de forma efetiva com as autoridades,
orgaos de regulacao e/ou de fiscalizagao, incluindo 6rgaos de defesa do consumidor, no fornecimento de
dados e/ou informagdes, quando legalmente admitidos, adotando todas as medidas necessarias de sua
responsabilidade para coibir tais ilicitos;

(xiv) Responsabilizar-se, perante a Inter Pag e terceiros, por todas as Transagbes realizadas,
independentemente de culpa, comprometendo-se a ressarcir a Inter Pag, integralmente, todo e qualquer
prejuizo comprovadamente sofrido por ela em decorréncia de Transagdes relacionadas as atividades do
Estabelecimento e/ou a relagédo do Estabelecimento com os Portadores que efetivaram Transagdes;

(xv) Cientificar as filiais quanto ao conteudo deste Contrato e seus Anexos, bem como fazer com que
estas cumpram fielmente os termos e condi¢gdes aqui estabelecidos.

4.2. O Estabelecimento esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da Inter Pag limita-
se a execugao das obrigagdes descritas neste Contrato e seus Anexos, sendo certo que quaisquer
obrigag¢des ou 6nus decorrentes, direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou
judiciais, resultantes de eventual descumprimento de qualquer obrigagao principal ou acessoria por parte
do Estabelecimento e promovida pelo Portador, Bandeira, Emissor ou por qualquer 6rgao federal, estadual
ou municipal competente, deverao ser suportados integralmente pelo Estabelecimento.

CLAUSULA 5 — SERVIGOS DA INTER PAG

5.1. Na execugdo dos Servigos aplicam-se integralmente ao Estabelecimento as regras do mercado de
Cartdes estipuladas pelas Bandeiras integrantes do Sistema Inter Pag.

5.2. O Estabelecimento declara-se ciente de que, em se tratando de servigos de tecnologia e que
dependem de servigos prestados pelas Bandeiras, Emissores e por terceiros, a Inter Pag ndo podera ser
responsabilizada ou assumira qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupgdes, mau
funcionamento ou atrasos nos Servigos; ndo garantindo a manutencéo do Sistema Inter Pag e das
Funcionalidades de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentidao.

5.3. A qualquer momento, por critérios utilizados pela Inter Pag ou mediante solicitagdo de outros
integrantes do mercado de meios de pagamento, incluindo o Bacen, os Servigos poderdo ser limitados,
suspensos e/ou cancelados em relagdo ao Estabelecimento, sem que sejam devidas indenizagbes ou
quaisquer ressarcimentos.

5.4. A Inter Pag podera disponibilizar novos Servigos ou produtos ao Estabelecimento, cabendo ao
Estabelecimento optar pela contratacdo de acordo com os termos e condicdes aplicaveis.

5.5. O Equipamento disponibilizado pela Inter Pag podera conter uma funcionalidade destinada a viabilizar

o recebimento de valores por PIX pelo Estabelecimento, de modo que:
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(i) O visor do Equipamento apenas demonstrara a chave PIX indicada pelo Estabelecimento, para que
0 usuario pagador possa realizar a leitura e efetuar o pagamento. A chave pix sera fornecida pelo Banco
Domiciliador, sendo que o0 QR Code sera demonstrado no visor do Equipamento;

(i) A Inter Pag disponibilizara no portal do cliente toda a movimentagao das transagdes PIX, inclusive
os comprovantes da transacgdo, sendo que as informagdes também estardo contempladas na agenda
financeira do Cliente;

(i)  AInter Pag ndo possui qualquer responsabilidade em relagdo a transagao de pagamento realizada
por PIX, cabendo ao Estabelecimento dirimir quaisquer divergéncias, problemas ou conflitos diretamente
com o usuario pagador;

(iv) A Inter Pag participa, do fluxo da transagédo por PIX que vier a ser realizada, garantindo que o
Estabelecimento receba os valores, mediante chave PIX gerada no visor do Equipamento fornecido no
ambito do Contrato;

(v)  Alnter Pag identificara a realizagdo da transagao por PIX no equipamento, oportunidade em que,
podera cobrar uma tarifa mensal de acordo com a utilizagdo do Cliente, sendo que o aceite, se dara na
utilizacao do servico;

(vi)  AInter Pag, se reserva ao direito de reter os valores originarios da transacao Pix, na hip6tese de
divergéncia nos dados bancarios do Cliente ou erro no processamento, o que podera acarretar o atraso,
até que seja efetuada a regularizagao pelo Cliente.

CLAUSULA 6 - EQUIPAMENTOS

6.1. Para a realizacido de Transacdes, o Estabelecimento devera possuir o Equipamento necessario para a
captura das Transacgdes, e, independente da forma de fornecimento do Equipamento, o Estabelecimento é
0 Unico responsavel por averiguar o tipo de Equipamento que seja obrigado a utilizar em virtude da
legislacdo especifica ou dos requisitos do Sistema Inter Pag, isentando a Inter Pag de qualquer
responsabilidade nesse sentido.

6.2. O Equipamento podera ser fornecido pela Inter Pag ou por terceiros homologados pela Inter Pag,
conforme venha a ser acordado no Formulario de Adesao ou por outros meios disponibilizados pela Inter
Pag.

6.2.1. Os Equipamentos seréo alugados ou entregues em comodato pela Inter Pag ao Estabelecimento e
seguirdo as regras estabelecidas no “Anexo | - Locagdo e Comodato e Equipamentos”.

6.2.2. Nas hipdteses de aluguel, o valor do aluguel do Equipamento, sera automaticamente descontado
pela Inter Pag antes do pagamento das Transagdes ao Estabelecimento.

6.2.3. O Equipamento Legado adquirido na condi¢do de pessoa juridica podera ser transferido a pessoa
fisica do seu representante legal ou sécio, ou ainda a terceiro, desde que aprovado pela Inter Pag, sendo
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exigido, porém, os mesmos documentos previstos neste Contrato quanto a adeséo e credenciamento, e
documentos que comprovem a transferéncia para que a Inter Pag proceda a respectiva alteragao.

6.2.4. O Equipamento Legado adquirido por compra e venda, permanecera sem a cobranga de aluguel.

6.3. O Estabelecimento também podera utilizar Equipamento de terceiro, desde que: (i) esteja previamente
aprovado pela Inter Pag de acordo com os requisitos minimos necessarios para o funcionamento e
integragdo com o Sistema Inter Pag; (ii) seja disponibilizado por fornecedor homologado pela Inter Pag; (iii)
seja compativel com a tecnologia de captura da Inter Pag; ou (iv) permita o pareamento ou integragdo com
o Sistema Inter Pag.

6.4. A Inter Pag ndo sera responsavel pelas despesas relativas a comunicagao dos Equipamentos com
o Sistema Inter Pag, tais como custos de conexdo com a internet, despesas com telefonia, energia elétrica,
logistica entre outros.

6.4.1. E vedado ao Estabelecimento utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologada pela Inter
Pag e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou segurancga para o Sistema Inter Pag.

6.5. Na ocorréncia de qualquer ato ou fato que possa colocar em risco qualquer dos Equipamentos ou
atentar contra o direito de propriedade da Inter Pag, o Estabelecimento devera comunicar a Inter Pag
imediatamente, através dos canais disponiveis, indicando todas as caracteristicas do Equipamento, e tomar
as providéncias necessarias para proteger os interesses da Inter Pag.

6.6. A Inter Pag sera a unica responsavel pela manutencéao dos Equipamentos por ela fornecidos, sendo os
reparos realizados exclusivamente pela Inter Pag ou terceiros por ela indicados. Caso identifique defeitos
técnicos no Equipamento, o Estabelecimento devera entrar em contato com o suporte técnico da Inter Pag
pela Central de Atendimento, bem como ressarcir integralmente a Inter Pag os custos relativos a
manutengao e reparo dos Equipamentos ou, conforme o caso, os valores incorridos para sua substituigao,

ressalvadas as falhas ou defeitos decorrentes de desgaste natural pelo uso normal.

6.6.1. A Inter Pag ndo se responsabiliza pela manutengao realizada por terceiros que ndo sejam seus
fornecedores ou parceiros homologados ou a propria Inter Pag.

6.7. Em qualquer hipotese, € vedado ao Estabelecimento (i) utilizar o Equipamento em operagdes estranhas
as suas atividades; (ii) utilizar Equipamentos alocados a outro Estabelecimento, mesmo que pertencente
ao mesmo grupo econdmico ou ramo de atividade; e/ou (iii) ceder, alienar, vender, alugar, licenciar, gravar,
onerar ou transferir quaisquer dos Equipamentos a terceiro ou permitir o uso dos Equipamentos por
terceiros.

6.8. Caso entenda necessario, o Estabelecimento podera requerer o fornecimento de Equipamentos
adicionais, que poderao ser disponibilizados a exclusivo critério da Inter Pag, de acordo com suas politicas
internas e disponibilidade de estoque e condigdes comerciais vigentes a época.

6.9. O Estabelecimento reconhece o direito da Inter Pag de efetuar interrup¢gées no fornecimento dos
Servigos que sejam utilizados por meio dos Equipamentos e desde ja declara que tem conhecimento pleno
de que os Servigos poderao, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos
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técnicos, em razao de reparo, manutencao ou troca de Equipamento. A Inter Pag ndo garante que seus
Servicos ficardo sem interrupcdo ou que estardo livres de erros e ndo se responsabiliza por eventuais
interrupgdes na prestacado de servico, bem como por interrupgcdes decorrentes da atuacao de operadoras
de servigo de comunicagdo, por ma utilizagcdo do Sistema Inter Pag pelo Estabelecimento ou por ndo
aprovacdes de venda pelos Emissores.

6.10. Na hipbtese de serem estabelecidas novas regras pelas Bandeiras ou Emissores integrantes do
Ecossistema Inter Pag, o Estabelecimento obriga-se a adequar os atuais padrées de funcionamento de
seus Equipamentos aos novos padrdes indicados pela Inter Pag.

6.11. Fica facultado a Inter Pag a cobrancga ao Estabelecimento de valores referentes a bobinas, Taxa de
Conectividade (Chip), carregadores e outras partes de Equipamentos.

6.13. O Estabelecimento devera, as suas expensas, zelar pela guarda, conservagcéo e limpeza do
Equipamento, protegendo-o contra danos, mau uso, destrui¢cdo, intervencédo, depredacgao, sinistros,
violagao, turbagao ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

6.14. A Inter Pag nao se responsabiliza por quaisquer Transagdes realizadas por terceiros e/ou prejuizos
causados ao Estabelecimento na hipdtese de retirada ou substituicdo dos Equipamentos por terceiros nao
autorizados pela Inter Pag.

6.15. O Estabelecimento expressamente autoriza a Inter Pag a divulgar no Equipamento, publicidade de
terceiros, sob a forma de anuncios, frases, mensagens, marcas, sinais graficos e demais formas de
comunicacao.

6.16. As disposi¢des desta Clausula 6 aplicam-se a todas as modalidades de fornecimento de Equipamento
e/ou Solugbdes desenvolvidas pela Inter Pag, salvo se ndo contrariar as regras contidas no respectivo
capitulo de cada modalidade.

CLAUSULA 7 —- REGRAS APLICAVEIS AS TRANSAGOES

7. As Transagdes deverao observar todas as disposi¢coes deste Contrato, as Regras do Mercado de Meios
de Pagamento e as demais condigdes e regras operacionais € de seguranga que venham a ser
instituidas pela Inter Pag, pelas Bandeiras, pelo PCI, por lei ou por regulamentagdo, sendo vedada a
pratica de Transagdes ficticias ou simuladas, tais como: (i) fornecimento ou devolugao aos Portadores,
por qualquer motivo, de quantias em dinheiro; (ii)) desmembramento de uma unica venda em duas ou
mais Transag¢des no mesmo Cartdo; (iii) pagamento, cessao, assung¢ao ou transferéncias de obrigacdes
financeiras que ndo estejam diretamente relacionadas com a venda de produtos ou servigos aos
Portadores, pelo Estabelecimento; (iv) obtengcdo de empréstimos pelos Portadores mediante a utilizagao
de Cartao; ou (v) pagamento com Cartdo de contas de consumo de servigos publicos, tributos ou outras
que venham a ser vedadas pelas Bandeiras, Emissores ou pela legislagdo vigente, bem como
empréstimos com base nas regras da Bandeira.

7.1. Somente poderdo ser realizadas Transagdes no territorio nacional, cujo valor deve ser
expresso em moeda corrente nacional, sendo vedado ao Estabelecimento realizar qualquer
pratica que implique discriminagao de Bandeiras ou Emissores.
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7.1.1 A Inter Pag podera disponibilizar aos portadores estrangeiros a possibilidade de conversdo de moeda
para pagamento imediato junto ao Estabelecimento.

7.2. No momento da realizagado da Transagao, o Estabelecimento deve, obrigatoriamente:

(1) Em relagédo ao Cartao, verificar: (i) a existéncia do cédigo de seguranga; (ii) o prazo de validade; (iii)
se apresenta qualquer tipo de adulteragéo aparente; e (iv) comparar os ultimos 4 (quatro) digitos do Cartao,
com os digitos impressos no Comprovante de Vendas;

(i) Conferir, em casos de Cartdo sem chip e/ou quando nédo houver digitagdo de senha, o nome e a
assinatura do Portador langcada no Comprovante de Venda, com o nome e a assinatura constantes do
Cartao ou documento de identificagao do Portador;

(i)  Observar as caracteristicas de segurancga utilizadas pelas Bandeiras, incluindo hologramas
tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras;

(iv)  Cumprir todos os procedimentos, padrées e normas exigidas neste Contrato e seus Anexos, sendo
que a Inter Pag n&o se responsabilizara pelas Transagdes concluidas em desacordo com o aqui disposto;
e

(V) Orientar os Portadores sobre a melhor condigdo de pagamento para aquisi¢ao de bens e/ou servigos,
de forma clara e objetiva, a fim de que estes fagam uso consciente do Cartao.

7.3. Caso a Transacado com Cartdo presente seja realizada na modalidade crédito, o Estabelecimento
devera indicar, no campo obrigatorio do Equipamento, a opgdo de pagamento escolhida pelo Portador,
dentre as seguintes modalidades:

(i) Transacéo a vista: o Valor Liquido da Transagao de crédito sera creditado no Domicilio Bancario do
Estabelecimento em uma unica parcela, no prazo estabelecido pela Inter Pag com o Estabelecimento;

(i) Parcelado ADM: o Valor Liquido da Transagdo sera creditado no Domicilio Bancéario do
Estabelecimento em uma unica parcela, independentemente do numero de parcelas que o

Portador opte por parcelar a Transagéo, no mesmo prazo e taxas de Transagdes de crédito a vista, estando
o Portador sujeito a arcar com custos financeiros acordado com o Emissor do Cartao;

(i)  Parcelado loja ou lojista: o Valor Liquido da Transacdo de crédito sera creditado no Domicilio
Bancario do Estabelecimento em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira delas creditada
no prazo estabelecido com a Inter Pag, e as demais, nas mesmas datas dos meses subsequentes; e

(iv) Pagamento Recorrente: Transagdo na modalidade crédito, em mais de uma parcela, na qual o
Portador autoriza a realizagdo de pagamentos futuros ao Estabelecimento em raz&o da aquisigao de
produtos ou servigos continuos (como mensalidades, assinaturas ou contratos de longa duragéo), de
acordo com a periodicidade pré-determinada.

7.3.1. Uma ou mais modalidades de Transag&o poderao néo estar disponiveis no Sistema Inter Pag, bem
como poderao ser excluidas, a qualquer tempo, mediante comunicacdo ao Estabelecimento.
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7.3.2. Caso a Transacgao seja realizada na modalidade débito, o Estabelecimento devera indicar no campo
proprio do Equipamento.

7.3.3. O Estabelecimento podera solicitar o Cancelamento de Transacao de crédito ou débito, somente do
mesmo dia da realizagdo da Transacgao.

7.3.4. O Pagamento Recorrente, caso disponivel, podera ser realizado para Transagbes com Cartao
presente ou Transag¢des online e sem Cartdo presente (a depender da forma contratada), sendo o
Estabelecimento exclusivamente responsavel pela: (i) indicacdo do valor e quantidade de parcelas; (ii)
obtencdo da autorizagdo expressa do Portador para os pagamentos futuros; (iii) coleta e fornecimento
(sempre que necessario) de todas as informagdes do Portador necessarias para a autorizagdo da
Transacéo; e (iv) comunicagao a Inter Pag sobre o cancelamento da recorréncia. Caso o Estabelecimento
deixe de comunicar a Inter Pag quanto ao cancelamento, eventuais valores devidos n&o reconhecidos pelo
Portador serdo debitados integralmente do Estabelecimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato, tais como como indenizagdes, suspensao e resolugao do Contrato.

7.3.5. O Estabelecimento é o unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagao, incluindo: (i)
a opcgao de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) o valor da Transagao de crédito, débito ou pix; (iii) a
quantidade de parcelas, se for crédito; (iv) a data pré-datada, se for débito; e (v) o cancelamento de
Transacgao indevido.

7.4. A Inter Pag podera, a qualquer tempo, independentemente de aviso-prévio, suspender e/ou recusar o
processamento e/ou o pagamento de Transagbes, mesmo apos autorizadas e processadas, se restar
evidenciado que foram realizadas em desacordo com as condi¢gdes estipuladas neste Contrato ou
determinadas pelas Bandeiras, bem como em circunstadncias que caracterizem suspeita de fraude ou
obtencdo de vantagens ilicitas.

7.5. O Estabelecimento reconhece e concorda que a Inter Pag podera, a seu exclusivo critério, solicitar
alteracdes nos procedimentos de realizagao das Transagdes, de acordo com as alteragdes de sua politica
de segurancga ou por determinagédo das Bandeiras e Regras do Mercado de Meios de Pagamentos.

7.6. O Estabelecimento deve realizar as Transagdes observando os termos condi¢cdes deste do Contrato,
sendo-lhe vedado: (i) armazenar, reproduzir, divulgar ou fazer qualquer uso indevido dos dados do Portador
ou dos Meios de Pagamento; (ii) aceitar Meios de Pagamento apresentado por terceiros que nao seja o
Portador; (iii) realizar Transag¢des nos Meios de Captura ou nos canais disponibilizados pela Inter Pag que
estejam em desacordo com os servigos e as finalidades previstas neste Contrato, inclusive para obtencao
de vantagens proprias ou para terceiros.

7.7. O Estabelecimento obriga-se, ainda, a ndo utilizar as informag¢des dos Portadores para qualquer outra
finalidade que nao a efetivagcdo de Transacdes nos termos deste Contrato, salvo se houver autorizagao
expressa e especifica dos Portadores nesse sentido.

7.8. A Inter Pag podera, a qualquer tempo, restringir a realizacdo de Transagbes para venda de
determinados bens ou servigos considerados inadequados ou indesejados de acordo com os seus proprios
critérios de avaliagdo, que levarao em conta as Regras do Mercado de Meios de Pagamento e os riscos de
determinados segmentos de atuagéo.
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7.9. Caso o Estabelecimento pretenda realizar Transagdes pela internet, sem Cartdo presente, serao
aplicadas as regras estabelecidas no “Anexo V - Transagdes Online e Sem Cartao Presente”; as quais
prevalecerao sobre os termos deste Contrato.

CLAUSULA 8 - RETENGCAO E COMPENSAGAO DE VALORES

8.1. O Estabelecimento reconhece e concorda que a Inter Pag, em conformidade com as disposi¢coes deste
Contrato, tera o direito de: (i) reter, quaisquer quantias devidas ao Estabelecimento para garantir, de forma
integral, quaisquer pagamentos que sejam devidos a Inter Pag ou aos prestadores de Servigos Adicionais,
ou resguardar a Inter Pag contra riscos financeiros relacionados a quaisquer obrigacbes do
Estabelecimento; e (ii) compensar, com quaisquer quantias devidas ao Estabelecimento, débitos de
qualquer natureza do Estabelecimento perante a Inter Pag ou os prestadores de Servigos Adicionais.

8.1.1. Fica a Inter Pag desde ja autorizada a compensar quaisquer valores devidos pelo Estabelecimento,
incluindo: (i) a remuneragao devida nos termos deste Contrato; (ii) aluguel e/ou venda de Equipamentos;
(iif) Taxa de Conectividade; (iv) débitos decorrentes de cancelamentos, estornos, Chargebacks; ou (v)
multas aplicaveis em virtude deste Contrato, com os valores a serem repassados ao Estabelecimento em
razao das Transacgdes.

8.2. AInter Pag podera reter todo e qualquer pagamento que o Estabelecimento tenha a receber, quando a
Inter Pag entender que ha um alto nivel de risco operacional ou de crédito, associado ao desempenho do
Estabelecimento.

8.3. Em razao de Chargeback, cancelamento ou indicios de irregularidade da Transacao, a Inter Pag podera
reter e compensar os respectivos valores com os créditos do Estabelecimento, existentes ou futuros, para
cobrir o valor da respectiva obrigagao.

8.3.1. O Estabelecimento declara-se ciente da possibilidade de suspensao do pagamento das Transagoes,
pelo tempo necessario para a apuragao de eventual Chargeback, quando for realizada qualquer Transagao
que né&o for compativel com o valor, a natureza ou a atividade do Estabelecimento.

8.4. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial,
pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada a
dificuldade do Estabelecimento em cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais, a Inter Pag reserva-se
no direito de reter os créditos devidos ao Estabelecimento, a fim de garantir o cumprimento de suas
obrigagdes perante a Inter Pag, o Portador ou os prestadores de Servigos Adicionais.

8.5. A auséncia de valores a serem retidos e compensados, autorizara a Inter Pag a realizar a cobranga do
deébito por meio do Domicilio Bancario cadastrado, e ainda, pelos meios judiciais e extrajudiciais permitidos,
inclusive mediante inscrigdo dos 6rgaos de protecéo ao crédito.

8.6. A auséncia de pagamento de quaisquer débitos, o Estabelecimento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
apos o recebimento de notificagdo nesse sentido, reembolsara a Inter Pag o valor correspondente,
devidamente corrigido de acordo com a variagao do IPCA (ou indice que o substitua) desde a data do
repasse até a data do reembolso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, dos encargos
operacionais e perdas e danos incorridos pela Inter Pag, se for o caso.
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CLAUSULA 9 - LIQUIDAGAO DAS TRANSACOES AO ESTABELECIMENTO

9.1. Desde que a Transacao tenha sido realizada estritamente de acordo com este Contrato e normas
aplicaveis, a Inter Pag repassara ao Estabelecimento o Valor Liquido da Transagao, por meio de ordem
de crédito no Domicilio Bancario do Estabelecimento, nos prazos estipulados pela Inter Pag e disponiveis
para consulta no Portal.

9.2. O pagamento sera realizado pelo Valor Liquido, apds descontada a Tarifa por Transagao devida a Inter
Pag, bem como o desconto: (i) de todas as taxas e tarifas devidas a Inter Pag, previstas neste Contrato;
(ii) do preco pela locagao de Equipamentos; (iii) das Taxas de Desconto e de Antecipagéo; (iv) dos valores
devidos relativos aos produtos com tarifagao exclusiva; valores devidos aos integrantes do Conglomerado
ou prestadores de Servigcos Adicionais.

9.3. O prazo para repasse sera contado a partir da data de realizagado de cada Transacgao, e podera variar
a depender da Bandeira ou do Cartao utilizado. Caso a data prevista para crédito ndo seja dia util, o crédito
sera efetuado no primeiro dia util subsequente sem quaisquer dnus ou acréscimos.

9.4. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou nos equipamentos, a Inter Pag
podera, sem incorrer em nenhum &nus ou penalidade, exceder em até 1 (um) dia util do prazo estabelecido
para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Transacgao.

9.5. O Estabelecimento reconhece que as Transagdes estdo sujeitas a Chargeback e cancelamento, nos
termos deste Contrato, hipéteses em que deixardo de ser pagas pela Inter Pag.

9.6. Nos termos da legislagao vigente, as ordens de crédito sdo executadas por intermédio de uma camara
centralizadora de compensacao e liquidagdo, e ndo de forma direta pela Inter Pag. Desta forma, o
Estabelecimento reconhece que o pagamento dos valores das Transagbes pela Inter Pag ao
Estabelecimento estara sujeito a condigbes normais de operacionalidade do sistema de pagamentos das
Registradoras. A Inter Pag ndo se responsabiliza por eventuais atrasos no pagamento decorrentes de falhas
ou omissdes imputaveis a Registradora ou a terceiros, uma vez que a ordem de crédito ao Estabelecimento
tenha sido tempestivamente emitida pela Inter Pag.

9.7. O Estabelecimento devera zelar pela regularidade do Domicilio Bancario, bem como pela corregao das
informagdes prestadas a Inter Pag. Caso o banco depositario do Domicilio Bancario declare-se impedido,
por qualquer motivo, de dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela Inter Pag, o Estabelecimento
devera providenciar a regularizagdo do Domicilio Bancario ou, ainda, indicar novo domicilio, nos termos
acima. A Inter Pag estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até o recebimento dessa
comunicagao e respectivo processamento, sem quaisquer é6nus, penalidades ou encargos.

9.8. Em caso de débito, estorno e/ou cancelamento da Transagao, as taxas e valores dos Servigos
prestados pela Inter Pag poderao ser exigidos pela Inter Pag, a seu exclusivo critério.

9.9. A Inter Pag podera disponibilizar ao Estabelecimento o extrato das Transagdes, mediante acesso as
Funcionalidades disponiveis no Portal. A disponibilizacdo do saldo e do extrato caracteriza-se como
prestagao de contas, para todos os fins legais.
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9.9.1. O Estabelecimento tera o prazo de 30 (trinta) dias para apontar eventual divergéncia ou incorregao
em relagcdo a qualquer um dos valores pagos no Domicilio Bancario, inclusive das retengdes e
compensacdes realizadas pela aplicagdo do Chargeback. Apds esse prazo, o Estabelecimento dara a plena
e definitiva quitacéo a Inter Pag, ndo restando direito de reclamacgao pelo Estabelecimento.

9.10. O Estabelecimento reconhece e concorda que todo e qualquer recurso recebido pela Inter Pag dos
Emissores, ainda que se destine ao posterior crédito em favor do Estabelecimento, constituira propriedade
exclusiva da Inter Pag até o momento em que a Inter Pag efetivamente venha a efetuar o respectivo crédito
em favor do Estabelecimento.

9.11. Em caso de suspeita de fraude, realizagao de atividade ilicita ou justificavel suspeita, pela Inter Pag,
da incapacidade do Estabelecimento em cumprir com as suas obrigagdes perante a

Inter Pag e/ou o Portador, a Inter Pag retera eventuais repasses a serem realizados ao Estabelecimento:
(i) até ao término da apuracéo feita pela Inter Pag sobre a suspeita de fraude ou de atividade ilicita ou (ii)
até que seja solucionada pelo Estabelecimento a sua incapacidade de cumprir com suas obrigagdes
perante a Inter Pag e/ou Portador.

9.12. O Estabelecimento autoriza expressamente a Inter Pag, desde ja, a Ihe repassar quaisquer despesas
incorridas para o cumprimento de ordem de terceiro com relagao ao Estabelecimento, incluindo, sem limitar-
se ao atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

CLAUSULA 10 — ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

10.1. O Estabelecimento podera solicitar a Inter Pag o recebimento antecipado do Valor Liquido da
Transacgdes, por meio da Central de Atendimento ou do Sistema Inter Pag, ficando ao exclusivo critério da
Inter Pag antecipar ou ndo o pagamento das Transacgoes.

10.1.1. A solicitagao de Antecipagao de Recebiveis esta sujeita a analise, por critérios préprios da Inter Pag,
das Transacdes realizadas e da situacao financeira do Estabelecimento.

10.1.2. Ainda que o Estabelecimento possua Transag¢des a serem liquidadas pelo Sistema Inter Pag ou
tenha havido antecipagdes anteriores, a Inter Pag n&do esta obrigada a antecipar o pagamento do Valor
Liquido das Transacgdes.

10.2. A Antecipagao de Recebiveis, quando aprovada pela Inter Pag, sera, por padrao, realizado de forma
automatica, até que a requisicao de Antecipacado de Recebiveis seja cancelada pelo Estabelecimento ou
suspensa pela Inter Pag. O Estabelecimento podera, no entanto, requerer a Antecipagcdo de Recebiveis
de forma pontual, ndo automatica, hipétese em que sera realizado apenas pelo periodo e nas condigdes
que venham a ser acordados.

10.3. A Antecipacdo de Recebiveis se dara, de forma automatica ou esporadica, conforme vier a ser
acordado entre as Partes, mediante pré-pagamento do valor, nos termos e condigdes previstos no “Anexo
VIIl — Antecipacdo do Pagamento das Transagdes”. As informacgdes estardo disponiveis para consulta no
Portal do Cliente, na pagina inicial.

10.4. Alnter Pag tem a opgao de realizar o pagamento antecipado por meio da Antecipacéo de
Recebiveis de Venda, a seu exclusivo critério. Nesse sentido, poderao ser constituidas, em nome do
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Estabelecimento, promessas de cessao e garantias em favor de terceiros, podendo, inclusive, envolver a
transferéncia dos recebiveis do Estabelecimento para terceiros determinados pela Inter Pag (como fundos
de investimento).

10.4.1. A forma juridica ou comercial para essa transferéncia sera determinada pela Inter Pag. O
pagamento do precgo da transferéncia pode ser feito de forma parcelada e diferida, de acordo com o que
for acordado com o Estabelecimento.

10.5. O Estabelecimento concorda que, no caso de operacdo automatica de antecipacdo de Recebiveis,
poderao ser constituidas, pelo Estabelecimento, junto as Registradoras, promessa de cessao e garantias
em favor do terceiro que a Inter Pag venha determinar (inclusive fundos de investimento). Em caso de
adesao a operagao de Antecipagao de Recebiveis, de forma automatica e compulséria, o Estabelecimento
somente podera cancelar a operagao de Antecipacédo de Recebiveis que contemple agenda de pagamento
performada apos a data do pedido de cancelamento junto a Inter Pag.

10.6 Exclusivamente para fins das opera¢des de Antecipagao de Recebiveis, o Estabelecimento, neste ato,
de forma irrevogavel e irretratavel, constitui a Inter Pag sua bastante procuradora, nos termos dos arts. 653
et. seq. do Cadigo Civil, para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos da referida cessao,
promessa de cessdo ou garantia, de qualquer natureza, junto ao terceiro que adquirira o Recebivel,
podendo, inclusive, assinar em nome do Estabelecimento todo e qualquer documento necessario e praticar
qualquer ato para o pleno exercicio dos poderes ora outorgados, incluindo, sem limitagdo, processar
formalizagbes de cessao e assinar termos de cessao fiduciaria em garantia em nome do Estabelecimento.

10.7 Também, exclusivamente para fins das operag¢des de Antecipacdo de Recebiveis, o Estabelecimento,
neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza a Inter Pag a fornecer a Registradora todas as
informagdes necessarias para a devida formalizagdo da cess&o, promessa de cessao, garantia ou qualquer
outro negaocio realizado no ambito de Antecipacao de Recebiveis.

10.8 Caso o Estabelecimento solicite a antecipagéo esporadica, a Inter Pag podera cobrar o valor da taxa
de antecipagao completa, ainda que haja desisténcia da transagao.

10.9 Caso o Estabelecimento opte por antecipar seus recebiveis com o Banco Inter ou qualquer outra
instituicdo Parceira da Inter Pag, podera a Inter Pag agir como Agente de Pagamento em nome da
Instituicdo Parceira. Dessa forma a Inter Pag creditara o valor antecipado de acordo com o Contrato firmado
entre o Estabelecimento e respectiva Instituicdo Parceira, servindo o langamento a crédito como plena,
geral e irrevogavel quitagao a Instituicdo Parceira e ao Banco Inter, formalizado com o Estabelecimento.

10.10 Na hipdtese de a Inter Pag ter efetuado o pagamento da transagdo por antecipagdo ou néo, e
posteriormente ser constatada qualquer irregularidade, o Estabelecimento desde ja autoriza a Inter Pag a
requerer a instituicdo financeira detentora do Domicilio Bancario do Estabelecimento, o débito do valor total
ou parcial devido.

10.10.1. Caso o saldo em conta seja insuficiente, o Estabelecimento desde ja autoriza a Inter Pag a emitir
boleto bancario para pagamento e demais formas de cobranca prevista neste Contrato.

10.11 O Estabelecimento autoriza, desde ja, a Inter Pag a tomar toda e qualquer providéncia necessaria
para possibilitar a contratagdo da Antecipacdo de Recebiveis de Venda, incluindo, mas n&o se limitando,
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permitir a cessao de crédito ou a sub-rogacgao por terceiros, nos termos da legislagao e regulamentagao
vigentes.

CLAUSULA 11 — CANCELAMENTOS E CHARGEBACKS

11.1. O Estabelecimento tem ciéncia que, ainda que a Transagao tenha recebido um cédigo de
autorizacgao, ela podera ser cancelada ou sofrer Chargeback. Nestes casos o seu valor ndo sera pago ou,
se ja tiver sido pago, ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada se:

(i) A controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo servigos nao prestados, mercadoria
nao entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou devolugao, ndo for solucionada entre Estabelecimento e
o Portador ou se o Portador ndo reconhecer ou discordar da Transagao;

(i) Houver erro de processamento da Transacgao, incluindo digitagdo de numero do Cartédo incorreto,
valor incorreto, duplicidade de submissdao ou de cédigo de autorizagdo de uma mesma Transagao,
processamento de moeda incorreto etc.;

(i) A Transagao nao for comprovada pela exibicdo do Comprovante de Venda, da nota fiscal e/ou do
respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servigo e/ou dos outros documentos que venham a
ser exigidos pela Inter Pag nos termos deste Contrato;

(iv) O Comprovante de Venda estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado, ou ainda, se os seus
campos nao estiverem corretamente preenchidos, ou ainda for duplicado, falsificado ou copiado de outro.

11.2. Em caso de contestagéo de qualquer Transagao pelo Portador, o Estabelecimento sera comunicado
pela Inter Pag e devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, copias legiveis e sem rasuras do
respectivo Comprovante de Venda, bem como de qualquer documentacédo adicional que demonstre a
entrega dos bens adquiridos ou a prestagao de servigos contratada.

11.21. Caso o Estabelecimento deixe de apresentar a documentagdo de suporte no prazo
indicado, havera Chargeback.

11.2.2. O fornecimento do Comprovante de Venda e demais documentos, quando solicitado,
nao significa a aceitagdo da Transagéo pela Inter Pag, que analisara a sua regularidade de acordo
com as regras das Bandeiras e as Regras do Mercado de Meios de Pagamento.

11.2.3. O Estabelecimento pode solicitar o cancelamento das Transagbes na modalidade
crédito e débito no mesmo dia da realizagdo da respectiva Transagdo. Caso seja necessario o
cancelamento de uma Transacdo em data posterior a respectiva Transag¢ao, o Estabelecimento deve
entrar em contato com a Central de Atendimento para verificar a possibilidade e procedimento para
realizagao do cancelamento da Transacgao.

11.2.4. Se o0 pagamento da Transagao ja tiver sido efetuado ao Estabelecimento, total ou
parcialmente, mesmo que por Antecipacao de Recebiveis, o Estabelecimento devera restituir a Inter
Pag o valor da Transagao, mediante cobranga nos créditos existentes em sua Agenda de Recebiveis
decorrentes de Transagdes realizadas na modalidade de crédito ou débito. Caso néo haja créditos
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para tanto junto a Inter Pag, o Estabelecimento autoriza a Inter Pag a efetuar a cobranga por meio
de entidades registradora homologada pelo Bacen nos recebiveis decorrentes de Transagdes
realizadas com outros adquirentes, ou ainda, devera efetuar o pagamento mediante depésito
identificado em conta bancaria da Inter Pag, de modo que o atraso ensejara na cobrang¢a de multa
de 10% (dez por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo IGPM/FGV
— ou outro indice que vier a substitui-lo, incidentes sobre o valor do débito até a data do efetivo
pagamento, sem prejuizo da adogao de outras providéncias pela Inter Pag.

11.3. As Transagdes poderédo, ainda, ser canceladas pela Inter Pag quando realizadas de forma irregular
ou em circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito, na forma estipulada neste
Contrato.

11.3.1. Em caso de fraude ou suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a Inter Pag
podera, independentemente de aviso-prévio ou notificacdo, reter temporariamente eventuais
repasses a serem realizados ao Estabelecimento até conclusdo de auditoria sobre os eventos de
fraude ou suspeita de fraude.

11.3.2. Se apos auditoria restar constatado que ndo houve cometimento de fraude ou atividade
ilicita pelo Estabelecimento, os créditos retidos serdo liquidados na proxima data de liquidagao.

11.3.3. Se apos auditoria restar constatado que o Estabelecimento cometeu fraude ou
atividade ilicita, direta ou indiretamente, por acdo ou omissdao, os créditos serdo retidos
definitivamente pela Inter Pag e utilizados para amortizar, parcial ou totalmente, as perdas causadas
a Inter Pag e aos Portadores, bem como para pagar eventual multa determinada pela Bandeira.
Eventual saldo credor apurado apés a amortizagao sera restituido ao Estabelecimento.

11.4. Qualquer multa e/ou penalidade imposta a Inter Pag pelas Bandeiras por conta de
descumprimento de suas respectivas regras decorrentes de agdo ou omissao do Estabelecimento
no cumprimento deste Contrato, serdo ressarcidas imediata e totalmente pelo Estabelecimento por
meio de cobranca dos valores devidos no Domicilio Bancario ou por outros meios de cobranca
previstos neste Contrato.

11.5. O Estabelecimento esta ciente que, a qualquer momento, mediante notificagdo simples por
qualquer meio, podera ser descredenciado pela Inter Pag caso atinja um percentual de Transagdes
suspeitas ou irregulares conforme definicdo das Bandeiras e regras de monitoramento de fraude da
Inter Pag, bem como se atingir indices de Chargeback além dos limites estabelecidos pela Inter Pag
e/ou pelas Bandeiras, sem prejuizo de arcar com eventuais multas e taxas impostas pelas Bandeiras,
tarifas de recebimento de cancelamentos e Chargeback e pelos danos e prejuizos causados a Inter
Pag e a terceiros.

11.6. O Estabelecimento esta ciente e concorda com os métodos que a Inter Pag vier a adotar para
identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se o Estabelecimento a monitorar e
orientar seus funcionarios, bem como cooperar e colaborar, inclusive no fornecimento das
informagdes solicitadas, sob pena de ressarcimento a Inter Pag, nos termos deste Contrato e seus
Anexos, sem prejuizo de rescisao do Contrato.
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CLAUSULA 12 - REMUNERAGAO DA INTER PAG

12.1. Em contrapartida a prestagédo dos Servigos, a Inter Pag sera remunerada pelo Estabelecimento de
acordo com os percentuais e/ou valores estipulados no Formulario de Adesao e/ou no Portal.

12.2. O Estabelecimento podera consultar a qualquer momento os valores de remuneragao devidos a Inter
Pag, mediante acesso ao Portal, de modo que a continuidade na realizagdo das Transagdes sera
considerada como aceitagcao expressa do Estabelecimento aos valores.

12.3. A Tarifa por Transagao podera ser cobrada isoladamente ou em conjunto com a Taxa de Desconto. O
Estabelecimento podera pagar diferentes Tarifas por Transagao e/ou Taxas de Desconto, dependendo: (i)
da modalidade de Transagao e/ou da Bandeira capturada; (ii) segmento, ramo de atuagao e/ou cadastro do
Estabelecimento perante a Inter Pag; ou (iii) volume financeiro de Transagdes.

12.4. Ainda, poderao englobar a remuneragao da Inter Pag as seguintes taxas e tarifas:

(i) Taxa de Adesao: pelo credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Inter Pag;

(i) Tarifa de Emissdo de Extrato: devida pela disponibilizagdo de extratos impressos, relatérios de
conciliagao ou outros documentos solicitados pelo Estabelecimento;

(iii) Tarifa de instalagdo de Equipamento: devida para a instalagdo do Equipamento contratado pelo
Estabelecimento no local em que sera utilizado;

(iv) Tarifa pela retirada e desinstalacdo do Equipamento no Estabelecimento;

(V) Tarifa cancelamento de Transagado ou Chargeback: devida por consequéncia do cancelamento da
Transacéo ou aplicagdo do Chargeback;

(vi) Taxa de Antecipagao: cobrada para realizagao do pagamento antecipado de Transagoes;
(vii)  Taxa de Desconto: aplicada sobre o Valor Bruto;

(viii)  Taxa de Conectividade: taxa mensal cobrada pela conectividade de Estabelecimentos que utilizem
PDV ou outro produto para o qual tal taxa seja aplicavel;

(ix) Taxa de Conectividade (chip): remuneragdo mensal que sera devida pelo
Estabelecimento pela utilizacdo de determinados produtos do Sistema Inter Pag (TEF);

(x) Taxas operacionais: devida em decorréncia de procedimentos administrativos e/ou judiciais, tais
como cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras e arrestos, a ser cobrada por cada evento;

(xi) Taxa Pix: devida em razdo das transagdes de pagamento por PIX realizadas em favor do
Estabelecimento, mediante a disponibilizagdo na solugéo Inter Pag;

(xii)  Outras taxas e tarifas que forem devidas em razdo dos Servigos prestados, inclusive aquelas que
forem previstas nos Anexos ou em razao dos Servigos Adicionais que forem contratados.
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12.5. Os pagamentos a Inter Pag serao efetuados a vista, mediante débito do valor correspondente antes
do repasse para o Domicilio Bancario, mediante compensag¢ao com os créditos devidos ao Estabelecimento
em razao das Transacgdes realizadas.

12.5.1. Caso nao haja recursos suficientes, a Inter Pag ira, automaticamente e sem aviso
prévio, realizar a compensagao com eventuais créditos futuros do Estabelecimento.

12.5.2. Sem prejuizo da suspenséo dos Servigos, caso o Estabelecimento ndo possua créditos
a serem compensados, a Inter Pag realizara a cobranga dos valores devidos, acrescido de multa de
10% (dez por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria pelo IGPM/FGV — ou
outro indice que vier a substitui-lo, incidentes sobre o valor do débito até a data do efetivo
pagamento.

12.6. Os valores cobrados pela Inter Pag séo variaveis de acordo com a natureza de cada operagao
realizada e poderao ser reajustados ou alterados, encontrando-se sempre disponiveis para consulta
pelo Estabelecimento mediante acesso as Funcionalidades ou mediante solicitagao pela Central de
Atendimento.

12.7. A Inter Pag podera, a seu exclusivo critério e mediante simples comunicagdo com
antecedéncia de 5 (cinco) dias, instituir novas modalidades de remuneragao e/ou alterar as taxas,
precos e tarifas vigentes.

12.8. Caso o Estabelecimento ndo concorde com as novas condicbes de remuneragao, podera
solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, nao concordar, podera encerrar o Contrato. O nao
encerramento do Contrato e utilizacdo dos Servicos pelo Estabelecimento sera interpretado como
plena anuéncia as novas condigoes.

12.9. Caso sejam alteradas as condi¢gdes comerciais da Inter Pag com as Bandeiras e Emissores,
ou sejam criados novos tributos ou alteradas as condigdes de calculo e/ou cobranga de tributos ja
existentes, os custos resultantes poderdao ser repassados ao Estabelecimento e somados a
remuneracao vigente, de forma a restabelecer o equilibrio econédmico-financeiro da do Contrato.

12.9.1. A clausula acima também se aplica aos casos em que ocorrer alteragdes cadastrais, crediticias,
societarias ou comerciais relacionadas ao Estabelecimento; as quais, a critério da Inter Pag ou dos demais
integrantes do Sistema Inter Pag, venham a impactar na utilizagao dos Servigos.

12.10. O valor da remuneracao devida pelo Estabelecimento a terceiros, em razdo da contratacéo
de Servigos Adicionais, serdo automaticamente descontados, antes do pagamento das Transagoes.

12.11. Para possibilitar o pagamento, nos termos acima previstos, o Estabelecimento expressamente
autoriza a Inter Pag a descontar o valor da remuneragao devida em razao da contratacdo dos
Servigos Adicionais e a realizar o repasse aos respectivos prestadores.

CLAUSULA 13 — DOMICILIO BANCARIO E AGENDA DE RECEBIVEIS
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13.1. O Valor Liquido das Transagbes a serem repassados pela Inter Pag ao Estabelecimento sera creditado
no Domicilio Bancario podendo ser realizados langamentos a crédito, débito, estorno de valores e outros
previstos neste Contrato, além de outros valores devidos a Inter Pag decorrentes de instrumentos
celebrados com a Inter Pag, autorizagdo esta concedida nos termos e para fins da Resolugao n° 4.790 de
25 de margo de 2020, do Conselho Monetario Nacional e da Resolugdo n° 51 de 16 de dezembro de 2020,
do Banco Central do Brasil, vigendo por prazo indeterminado e podendo ser revogada a qualquer momento
pelo Estabelecimento, por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados pela Inter Pag para esta
finalidade. Para todos os efeitos, o cancelamento da autorizagdo de débito prevista nesta clausula podera
caracterizar, a critério da Inter Pag, no descredenciamento do Estabelecimento ao Sistema Inter Pag.

13.1.1. Observadas as excecgoes previstas neste Contrato, o Estabelecimento podera solicitar por escrito a
alteracdo de seu Domicilio Bancario a qualquer tempo, mediante solicitagdo na Central de Atendimento,
com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia. Os pagamentos relativos as Transagdes capturadas
anteriormente a data de efetivagcdo da alteracdo de Domicilio Bancario pela Inter Pag poderao,
eventualmente, ser creditados no Domicilio Bancario vigente na data da captura ou retidos até a efetiva
alteracao.

13.2. Em cumprimento a legislagdo aplicavel, a Inter Pag ira realizar o registro, perante o Sistema de
Registro, das unidades de recebiveis decorrentes das Transagdes realizadas pelo Estabelecimento perante
o Sistema Inter Pag.

13.2.1. O registro das unidades de recebiveis sera realizado pelo Valor Liquido das Transagbes, apos
descontadas as taxas devidas pelo Estabelecimento a Inter Pag em razao deste Contrato.

13.2.2. O Estabelecimento declara-se ciente que a Inter Pag enviara e mantera atualizado, perante o
Sistema de Registro, as informagdes relacionadas com a quantidade e valor das Transagdes realizadas
no Sistema Inter Pag, inclusive sobre a existéncia ou ndo de antecipagdo do pagamento das Transacoes.

13.3. Caso o Estabelecimento tenha cedido ou dado em garantia o crédito das Transagdes realizadas no
Sistema Inter Pag, mediante a Negociagdo de Recebiveis, os Valores Liquidos serdo repassados no
domicilio bancario que tenha sido indicado no respectivo contrato de crédito, observada a legislagdo em
vigor.

13.3.1. E vedado ao Estabelecimento alterar o seu Domicilio Bancario para recebimento de créditos
decorrentes de Transagbes efetivadas com determinada Bandeira caso esteja sujeito a obrigagdo de
manutengao de Domicilio Bancario em razdo de contratagdo de Negociagao de Recebiveis com a instituigao
em que € mantido o Domicilio Bancario.

13.4. O Estabelecimento desde ja autoriza a Inter Pag a disponibilizar as instituicbes financeiras com as
quais o Estabelecimento tenha contratado a Negociagcdo de Recebiveis e/ou as entidades responsaveis
pela centralizag&o e liquidagdo dos pagamentos as informag¢des que venham a ser demandadas por tais
entidades, inclusive, mas sem limitagdo, os valores futuros devidos pela Inter Pag ao Estabelecimento
(Agenda de Recebiveis).

13.5. A Negociagao de Recebiveis sera mantida até que: (i) seja realizado o cancelamento no Sistema de
Registro, por solicitagado do respectivo credor; (ii) o Estabelecimento comprove a liberagdo da garantia ou

Av. Copacabana, 190 | Empresarial 18 do Forte Barueri - SP | 06472-001
www.interpag.co



Pad

encerramento da cessdo, por documento escrito emitido pelo credor; ou (iii)) haja ordem judicial
determinando a liberacéo.

13.6. Ao aderir o presente Contrato, o Estabelecimento autoriza a Inter Pag a compartilhar suas
informagoes cadastrais e financeiras com as instituicoes financeiras coligadas, controladas ou
controladoras da Inter Pag, com a finalidade de oferta e contratagcao de produtos e servigos
financeiros, ou aprimoramento dos servigos descritos neste Contrato ou nos Anexos.

CLAUSULA 14 — CONFIDENCIALIDADE E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

14.1. O Estabelecimento, por si, seus representantes, empregados e/ou prepostos, se obriga a manter em
absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacdes, dados ou especificagdes da Inter Pag e/ou de
terceiros a que tiver acesso em razao do presente Contrato, incluindo, entre outras, aquelas relativas as
Transacgoes, aos Portadores, dados dos Cartdes e condigcdes comerciais praticadas, utilizando-as somente
para os fins previstos neste Contrato. Tais informagdes, dados e especificacdes deverdo, ainda, ser
mantidos em local seguro e com acesso permitido somente a pessoas autorizadas, que também se
obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui previstos.

14.2. As obrigagdes de confidencialidade e seguranga das informagdes ndo devem impedir que a Inter Pag
utilize os Dados do Portador de Cartdo, bem como todas as demais informagdes necessarias, para fins de
prestagao de servico objeto do presente Contrato ou para o exercicio de quaisquer de seus direitos ou
cumprimento de obrigagdes nos termos do presente Contrato.

14.3. A Inter Pag se compromete a nao divulgar dados e informag¢des das Transacgdes realizadas pelo
Estabelecimento e protegidas pelo sigilo bancario, exceto quando requerido em razao de lei, ordem judicial
ou demanda de autoridades competentes, incluindo, mas sem limitagdo, comunicacdes ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF e ao Bacen.

14.4. A Inter Pag podera comunicar ao COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras, as
Transacgdes que possam estar configuradas na Lei n.° 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de
dinheiro.

14.5. O Estabelecimento desde ja se compromete a comunicar imediatamente a Inter Pag caso venha a ter
ciéncia de qualquer violagédo das obrigagdes de confidencialidade aqui previstas.

14.6. Sem prejuizo do disposto nesta Clausula, o Estabelecimento desde ja autoriza a Inter Pag ou terceiros,
incluindo, parceiros contratados pela Inter Pag, empresas do mesmo grupo econdémico, subsidiarias,
coligadas ou controladoras, a qualquer tempo, sem limite de prazo, tempo ou numero de consultas, a
consultar sua base de dados constante do Sistema e Informagdes de Crédito do Bacen — SCR, qualquer
bureau de crédito e outras bases de informacdes de Instituicdes Financeiras de Crédito e do Bacen,
incluindo a consulta de dados relativos ao valor total agregado de recebiveis de arranjos de pagamento
liuidado de forma centralizado.

14.7. O Estabelecimento autoriza a Inter Pag, os Emissores, as Bandeiras, as instituicbes de Domicilio
Bancario e as entidades responsaveis pela liquidagao de pagamentos e centralizagdo de informacgdes a
compartilharem entre si suas informacdes cadastrais e as informagdes necessarias para a prestacao dos
Servigos objeto deste Contrato.
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14.8. Caso o Estabelecimento trafegue, processe ou armazene em seu ambiente Dados dos Portadores
de Cartao, seja em midia fisica ou digital, devera cumprir e manter-se aderente a legislagao aplicavel sobre
privacidade e prote¢cdo de Dados Pessoais, aos padrdes de seguranga do PCI ou qualquer norma posterior
que venha a regular a seguranga de dados do Portador no Mercado de Meios de Pagamento, bem como
fazer com que seus fornecedores cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento de Dados do Portador de Cartdo cumpram e se mantenham aderentes a tais padrdes.

14.9. O Estabelecimento desde ja se compromete a realizar eventuais adequacgdes técnicas que venham
a ser solicitadas pela Inter Pag, tais como homologagdes e atualizagdes de sistemas, com o intuito de
garantir a seguranga das informagdes e de seu ambiente.

14.10. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade aqui previstas permanecerdao em vigor durante todo o
prazo de vigéncia deste Contrato e subsistirao pelo prazo de 03 (trés) anos apds seu término ou resciséo
por qualquer motivo.

14.11. O Estabelecimento autoriza a Inter Pag, suas subsidiarias, coligadas, filiadas, controladas e/ou
controladoras, sem que isto configure descumprimento desta Clausula, a:

(i) Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e transacionais, bem como compartilha-los com
as Bandeiras, Emissores, Credenciadores, Parceiros, Operadoras e Instituicbes Financeiras para fins
deste Contrato e dos Produtos ou Servicos; Compartilhar suas informagdes cadastrais as instituicoes
financeiras coligadas, controladas, subsidiarias ou controladoras da Inter Pag, bem como o acesso por
elas de sua Agenda de Recebiveis de cartdes, de todas as credenciadoras, para a oferta e contratagdo de
produtos e servigos financeiros; ficando autorizados a examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais
informacoes inclusive para oferta de produtos e servicos;

(i) Informar aos 6rg&os de protegéo ao crédito, tais como Serasa e SPC, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigagbes assumidas junto a Inter Pag;

(i)  Contatar o Estabelecimento por meio de cartas, e-mails, “short message service” (SMS), portal da
Inter Pag, telefone, "push” e notificagdes via Portal Inter Pag, inclusive para ofertar produtos e servigos que
sejam do interesse do Estabelecimento;

(vi)  Fornecer toda e qualquer informagéo solicitada pelas autoridades federais, estaduais e municipais
relativas as Transagdes e operagdes realizadas pelo Estabelecimento;

(vii)  Divulgar seu nome ou marcal/logotipo, sem nenhum 6nus, nos sites, Portal Inter Pag, catalogos e
outros materiais promocionais da Inter Pag e suas subsidiarias, coligadas, filiadas ou controladas, para
acdes de marketing; e

(viii) Prestar informagdes as instituigdes financeiras de Domicilio Bancario do Estabelecimento e as
entidades que se destinem a controlar garantias que envolvam recebiveis.

CLAUSULA 15 - PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (P&PD)
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15.1. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacao aplicavel sobre segurancga da informacgéo,
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao Federal, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, o Cdodigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto n.° 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n.° 13.709/2018)
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

15.1.1. A Inter Pag declara adotar todas as medidas organizacionais necessarias para o cumprimento da
legislacao aplicavel, no que tange ao tratamento de Dados Pessoais. Assim, considera-se parte integrante
deste Contrato a Politica de Privacidade, disponivel em "https:// interpag.co/politica-de-privacidade”.

15.2. As Partes somente tratardo Dados Pessoais, entendidos como qualquer informagéao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, para finalidades estritamente necessarias para o cumprimento
deste Contrato ou da legislag&o aplicavel.

15.3. Se uma das Partes receber uma reclamacéo, consulta ou solicitacdo de ou em nome de um titular de
dados, de autoridade reguladora ou outro 6rgao competente em relagao ao tratamento de Dados Pessoais
(incluindo, sem limitagao, qualquer solicitagcdo de acesso, retificagdo, exclusao, portabilidade ou restricao
de tratamento de dados pessoais) de acordo com direitos previstos na legislagao aplicavel, a Parte devera,
dentro de 2 (dois) dias uteis, notificar a outra Parte por escrito sobre tal solicitagao, salvo se a reclamacgéo,
consulta ou solicitagao exigir um prazo inferior.

15.4. Especificamente para os Dados Pessoais vinculados ao Estabelecimento:

15.4.1. As Partes reconhecem que a Inter Pag é a Controladora dos Dados Pessoais do Estabelecimento
fornecidos no ambito desse Contrato nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709/18).

15.4.2. O Estabelecimento reconhece que a Inter Pag podera realizar o tratamento de Dados Pessoais em
conformidade com as finalidades para as quais foram disponibilizados e de acordo com as bases legais
previstas na LGPD, quais sejam: para o devido cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias, para o
exercicio regular de direitos, para a protecéo do crédito, para a execug¢ao dos contratos firmados com seus
Estabelecimentos, bem como para atender aos interesses legitimos da Inter Pag ou de terceiros. Para
qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deva ser coletado, o tratamento estara
condicionado a manifestacéo livre, informada e inequivoca do titular.

15.4.3. Para fins do quanto disposto nesta clausula, Dados Pessoais se refere a todas as informagdes
relacionadas ao Estabelecimento, quando este for pessoa fisica, ou a administradores, diretores, membros
do conselho de administragdo, empregados, colaboradores, prepostos ou quaisquer representantes legais
do Estabelecimento, bem como do Fiador e/ou Devedor Solidario.

15.4.4. O Estabelecimento esta ciente de que a Inter Pag, na condigdo de controladora de dados nos
termos da legislagao aplicavel, podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com
as sociedades sob controle direto ou indireto da Inter Pag, bem como sociedades controladoras, coligadas
ou sob controle comum, sempre com a estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e informacoes
cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior
segurancga e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificagdo, qualificagdo e autenticagao; (iii)
prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de
crédito; (v) aperfeigoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e
servicos adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do
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Estabelecimento; (vii) no cenario de Open Banking, a pedido do titular ou com o seu consentimento,
compartilhar seus dados com outras Instituicbes Financeiras; e (viii) outras hipdteses baseadas em
finalidades legitimas como apoio e promogao de atividades da Inter Pag com qualquer empresa do grupo
econdmico ao qual pertenca ou para a prestacao de servicos em beneficio do Estabelecimento.

15.4.5. A Inter Pag podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios para atender a
finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servigos, incluindo empresas de telemarketing,
de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencao a fraudes, correspondentes bancarios e
empresas ou escritorios especializados em cobranga de dividas ou para fins de cessao de seus créditos.

15.4.6. A Inter Pag podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigada, seja em virtude de
disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

15.4.7. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus dados tratados pela Inter
Pag, a qualquer momento e mediante requisi¢gao, nos termos da Lei, dentre outros: (i) a confirmagao da
existéncia de tratamento; (i) o acesso aos dados; (iii) a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei; (v) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servigo ou produto, observados os segredos comercial e industrial.

15.4.8. Mesmo apds o término deste Contrato, os Dados Pessoais e outras informacgdes a ele relacionadas
poderéo ser conservados pela Inter Pag para cumprimento de obrigacdes legais e

regulatérias, bem como para o exercicio regular de direitos pela Inter Pag, pelos prazos previstos na
legislacado vigente. Na hipotese de término do presente Contrato e, ausente qualquer base legal para
tratamento dos Dados Pessoais, a Inter Pag compromete-se a eliminar de seus registros e sistemas todos
os Dados Pessoais a que tiver acesso ou que recebeu de alguma forma em decorréncia deste Contrato.

15.5. Especificamente para os Dados Pessoais vinculados ao Portador:

15.5.1. As Partes reconhecem que a Inter Pag sera Operadora nos casos em que vier a tratar Dados
Pessoais do Portador para viabilizar, inclusive, a Transagdo, um tratamento de Chargeback ou
cancelamento.

15.5.2. Na medida em que a Inter Pag, enquanto Operadora, venha a tratar Dados Pessoais do Portador
que tenham sido compartilhados com a Inter Pag pelo Estabelecimento, a Inter Pag o fara segundo as
instrugcdes fornecidas pelo Estabelecimento. As Partes concordam que esse Contrato representa as
instrucdes completas e finais do Estabelecimento para a Inter Pag em relagdo ao processamento dos
Dados Pessoais do Portador, de forma que eventuais instru¢coes adicionais fora do escopo desse Contrato
devem ser acordadas em instrumento previamente consentido, por escrito, diretamente entre as Partes,
hipétese em que os Dados Pessoais serdo tratados em conformidade com o previsto em referido
instrumento e sem prejuizo do disposto neste Contrato.

15.5.3. Na auséncia de outras bases legais que justifiquem o tratamento dos Dados Pessoais do Portador
pela Inter Pag ou pelo Estabelecimento, o Estabelecimento sera exclusivamente responsavel por obter o
consentimento livre, inequivoco e informado do Portador para o tratamento de seus Dados Pessoais e
fornecer informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento, nos termos
da legislagao aplicavel.
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15.5.4. Na medida em que o Portador solicitar o acesso, a corre¢ao, a eliminagao, a anonimizagao ou o
bloqueio de seus Dados Pessoais, o Estabelecimento informara imediatamente e, no limite de até 2 (dois)
dias uteis, para que a Inter Pag possa atender as solicitagdes, em relagao a eventuais Dados Pessoais do
Portador que tenham sido compartilhados com a Inter Pag pelo Estabelecimento. O Estabelecimento &
responsavel por arcar com os custos da realizagao de quaisquer dessas solicitagdes, caso haja.

15.6. Cada Parte deve garantir que possui politicas e adotara as medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicag¢ao ou difusdo, bem como de qualquer outro evento que resulte no
tratamento de Dados Pessoais ilegal ou abusivo, nos termos da legislagao aplicavel, tais como incidentes
de seguranga e privacidade que ponham em risco a integridade ou a confidencialidade dos Dados
Pessoais.

15.7. Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte, por escrito, em até 2 (dois) dias uteis, contados
da data em que teve conhecimento, sobre:

(i) qualquer tratamento ilegal ou abusivo em que os Dados Pessoais possam estar envolvidos,
informando a natureza dos dados pessoais afetados, os riscos relacionados, bem como as medidas de
seguranga para a protecdo dos dados e mitigagao dos prejuizos;

(i) qualquer reclamacao relacionada ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegagdes de que o
tratamento viola os direitos de um titular de dados de acordo com a legislag&o aplicavel,

(i)  qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa competente, que tenha por objetivo
solicitar a divulgacao ou bloqueio de Dados Pessoais.

15.8. Os casos elencados na clausula acima, as Partes atuardo em total cooperacdo e prestarao
assisténcia mutua para minimizar possiveis efeitos negativos aos titulares e alinhar a estratégia de
resposta, assim como qualquer comunicacdo com titulares, terceiros e autoridades competentes.

CLAUSULA 16 — PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. E vedado ao Estabelecimento utilizar os nomes, marcas e logomarcas da Inter Pag, sendo sua
utilizacao restrita aos materiais de divulgacao eventualmente fornecidos pela Inter Pag ou conforme venha
a ser previamente autorizado pela Inter Pag. A utilizagdo das marcas das Bandeiras devera ser feita em
estrita conformidade com as instrucdes destas.

16.2. O Estabelecimento autoriza a Inter Pag a incluir, sem qualquer énus ou encargos, seu nome, marcas
e logomarcas em acgdes de marketing, comunicados, catalogos e/ou quaisquer outros materiais
promocionais da Inter Pag, podendo, contudo, tal autorizagdo ser revogada pelo Estabelecimento a
qualquer momento, mediante notificagao a Inter Pag.

16.3. O Estabelecimento reconhece e concorda que o Portal ou Funcionalidades cedidas, licenciadas ou
inseridas nos Equipamentos pela Inter Pag, de forma gratuita ou onerosa, sédo de titularidade da Inter Pag
ou a ela licenciados por terceiros, sendo vedado ao Estabelecimento ceder, copiar, alterar, modificar,
adaptar, manipular, adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversao destes, sendo vedado
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também o uso de engenharia reversa ou sua utilizagdo para fins diversos dos previstos no presente
Contrato, sob pena de imediata rescisdo do Contrato, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas
e danos acarretados.

CLAUSULA 17 - COMBATE AO SUBORNO E A CORRUPGAO

17.1. As Partes, por si e seus representantes, se comprometem a agir de acordo com os preceitos legais
e éticos sendo que nenhuma das Partes podera, em qualquer hipbtese, oferecer, dar, prometer ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto através de outrem:

(i) qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a
este Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores atuem da mesma forma;

(i) qualquer quantia em dinheiro ou objeto de valor, tais como viagens, presentes, refeicdes ou
entretenimento, a qualquer Agente Publico, direta ou indiretamente, para os fins de: (a) influenciar qualquer
ato ou decisdo de qualquer Agente Publico; (b) induzir qualquer Agente Publico a agir em violagdo do seu
dever legal; (c) garantir qualquer vantagem indevida ou; (d) persuadir Agente Publico a influenciar qualquer
ato ou decisdo de uma autoridade governamental para obter ou manter negdcios para, ou orientar o
cumprimento do objeto deste Contrato; ou,

(iif)  quaisquer vantagens financeiras ou outras, a qualquer pessoa, quer seja ou hao um Agente Publico,
com a intengédo de promover ou recompensar o desempenho indevido de um dever ou obrigagdo ao qual
a pessoa esteja sujeita ou com o conhecimento ou entendimento de que a aceitagdo da vantagem em si
constitui um desempenho indevido de dever ou obrigagdo dessa pessoa.

17.2. A Parte que verificar qualquer indicio de violagdo dos compromissos contidos nesta Clausula
pela outra Parte que possa, minimamente, causar danos a sua imagem perante seus parceiros e
Estabelecimentos, devera notificar a outra Parte no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contados
da data da verificagdo da violagao.

17.3. A falta de cumprimento de quaisquer dos termos acima por qualquer das Partes e/ou
quaisquer de seus Representantes, constituira uma violagdo material do presente Contrato e
ensejara a Parte violadora na aplicagdo das sangdes legais, no ambito civil e criminal, e no
ressarcimento a Parte inocente por quaisquer perdas, danos e/ou prejuizos causados, sem prejuizo
da Parte prejudicada ter o direito de declarar unilateralmente rescindido o Contrato e demais
medidas a que a Parte inocente tenha direito.

17.4. O Estabelecimento concorda e declara estar ciente que a Inter Pag podera realizar
treinamentos de anticorrupgéo aos responsaveis legais, administradores, diretores, funcionarios,
representantes e agentes do Estabelecimento.

CLAUSULA 18 — PRAZO E TERMINO DO CONTRATO
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18.1. O Contrato passa a vigorar a partir do momento em que o Estabelecimento estiver apto e habilitado
a realizar Transagbes pelo Sistema Inter Pag, independentemente de realiza-las, e vigera por prazo
indeterminado.

18.2. Qualquer das Partes podera resilir o presente Contrato, a qualquer tempo, mediante notificagdo por
escrito a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto se negociado diferente entre as
Partes.

18.3. A resilicdo ocorrera livre de direitos indenizatdrios, 6nus, encargos ou penalidades, ressalvadas as
obrigac¢des contratuais pendentes, que deverao ser cumpridas até o seu término, na forma deste Contrato.

18.4. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste Contrato, as Partes poderao requerer a rescisao
imediata deste Contrato, mediante simples comunicacdo nesse sentido a outra Parte, nas seguintes
hipoteses:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

decretacao de faléncia, instauragdo de processo de recuperacgéo judicial ou extrajudicial, dissolugao
ou liquidacéao voluntaria ou compulsodria da outra Parte;

descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obriga¢des decorrentes deste Contrato,
nao sanado no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento, pela Parte faltosa, de notificagéo por
escrito da outra Parte nesse sentido;

realizacdo de Transacgdes irregulares ou suspeitas por parte do Estabelecimento, bem como o ndo
atendimento as solicitagbes da Inter Pag quanto ao fornecimento de documentos e realizagdo de
auditorias;

caso o Estabelecimento atinja determinado percentual de Transagdes suspeitas ou irregulares e deixe
de regularizar a situagao no prazo determinado pela Inter Pag, ou venha a desenvolver atividades nao
aderentes as Regras do Mercado de Meios de Pagamento ou politicas internas da Inter Pag;

caso o Estabelecimento seja impedido de manter Domicilio Bancario para repasse dos valores devidos
pela Inter Pag, por qualquer motivo;

caso o Estabelecimento nao realize qualquer Transagcdo em um periodo de 03 (trés) meses
consecutivos;

alteracdo cadastral, crediticia, comercial ou societaria do Estabelecimento, ndo comunicada ou
aprovada pela Inter Pag (quando necessario), ou que, a critério da Inter Pag, venham a ensejar na
impossibilidade de manutengéo do credenciamento no Sistema Inter Pag;

(viii) por solicitagdo das Bandeiras ou de autoridades publicas, independentemente do motivo.

18.5. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas as
obrigag¢des assumidas até sua integral liquidag&o nos prazos e condigdes aqui estabelecidos.
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18.6. Em caso de término do Contrato, por qualquer motivo, o Estabelecimento compromete-se a
manter ativo seu Domicilio Bancario até que todas as Transagdes sejam integralmente liquidadas,
incluindo Transacdes de crédito parceladas.

18.7. Caso a rescisédo do Contrato ocorra por culpa do Estabelecimento, fica desde ja estabelecido
que o acesso aos Servicos e as Funcionalidades sera imediatamente bloqueado, podendo a Inter
Pag reter os créditos do Estabelecimento, pelo prazo necessario, de forma a garantir seus direitos;
sem prejuizo da retirada imediata dos Equipamentos, conforme descrito no Anexo |, por meio de
operador logistico ou logistica reversa, conforme pactuado via Central de Atendimento ao Cliente,
e de outras medidas legais que a Inter Pag entender necessarias.

18.8. Sem prejuizo da clausula acima, havendo suspeita de fraude ou qualquer outra atividade
ilicita por parte do Estabelecimento, a Inter Pag podera, apos o término do Contrato, reter eventuais
repasses a serem realizados ao Estabelecimento pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para
realizagdo de auditoria sobre os eventos. Caso, ao término das investigacdes, n&o seja detectada
irregularidade, os valores serdo repassados ao Domicilio Bancario do Estabelecimento, sem
qualquer reajuste ou corregao.

18.9. Este Contrato sera resolvido imediatamente, sem 6nus as Partes: (i) na ocorréncia de eventos
de caso fortuito ou de forga maior que impossibilite a prestacdo dos Servigos, total ou parcialmente,
por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, na forma da legislagéo civil vigente; ou (ii) descontinuidade
das atividades de Credenciadora exercidas pela Inter Pag, por qualquer motivo.

CLAUSULA 19 - DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes e substitui todas as minutas, Contratos,
acordos ou entendimentos anteriores entre as Partes, sejam por escrito ou verbalmente, relacionados ao
seu objeto. A eventual tolerdncia ou transigéncia das Partes em exigir o integral cumprimento das
obrigagdes contratuais ndo constituira novagao, renuncia ou modificacdo do acordado, tratando-se de mera
liberalidade e podendo a respectiva Parte exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de todas as
obrigacdes previstas neste Contrato.

19.2. Este Contrato obriga as Partes, bem como seus respectivos sucessores a qualquer titulo, responder
pelos termos da relagao contratual vigente.

19.3. O Estabelecimento podera receber avisos e comunicagdes eletrénicos da Inter Pag relacionados ao
objeto deste Contrato, seja por e-mail, WhatsApp, SMS, mensagens no Portal do Cliente, ndo sendo tais
mensagens consideradas indesejadas, abusivas, spam ou e-mail marketing.

19.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes deste Contrato ndo implicara na nulidade ou
invalidade das demais, que permanecerao validas, produzindo plenos efeitos de direito.

19.5. O Estabelecimento concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de
negociagdes envolvendo qualquer Produto, qualquer negociagao especifica ou qualquer termo, clausula
ou condicdo deste Contrato, poderdo ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das
Partes.
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19.6. Nada neste Contrato podera ser interpretado como formagao de qualquer associagao, joint venture,
consorcio, sociedade ou qualquer outra forma de empreendimento comum entre a Inter Pag e o
Estabelecimento, ndo gerando o presente Contrato qualquer relagdo ou vinculo empregaticio entre as
partes e as pessoas a elas relacionadas direta ou indiretamente.

19.7. Este Contrato ndo gera as Partes qualquer direito de exclusividade, podendo o Estabelecimento
celebrar contratos semelhantes com outros empresas que exergam a mesma atividade da Inter Pag, assim
como a Inter Pag podera credenciar outros estabelecimentos que exer¢am atividades semelhantes ao do
Estabelecimento.

19.8. O Estabelecimento autoriza a Inter Pag a verificar e trocar informag¢des cadastrais, crediticias e/ou
financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras ou de protecdo ao crédito,
inclusive a efetuar consultas a Sistemas de Risco de Crédito sobre eventuais débitos de responsabilidades
do Estabelecimento e a prestar ao referido 6rgao as informagdes de seus dados cadastrais e crediticias.

19.9. E vedada a cessao do presente contrato, seus direitos e obrigagdes, total ou parcialmente pelo Cliente
a terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da Inter Pag.

19.10. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes, obrigamse a: (i)
conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis;
(i) repudiar e nao permitir qualquer acao que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, e legislagcédo correlata; (iii) dispor ou comprometer-se a implementar, durante a
vigéncia deste Contrato, programa de conformidade e treinamento voltado a prevencdo e deteccdo de
violagbes das regras anticorrupcao e dos requisitos estabelecidos neste Contrato; (iv) notificar
imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua ou
possa constituir pratica de suborno ou corrupgao referente a negociagao, conclusdo ou execugao deste
Contrato, e declaram, neste ato, que nao realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem
forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a
consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo da administragdo publica ou assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou impedir
negocios ou auferir qualquer beneficio indevido.

19.11 . Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou denuncias sobre a ndo
observancia dos preceitos éticos devem ser encaminhados ao Canal de Denuncia por meio do Telefone,
com ligagao gratuita, disponivel 24h por dia, sete dias na semana, ou através do Site: https:// interpag.co
/canal-de-denuncia/; e-mail:canaldedenuncias@granitopagamentos.com.br, com o preenchimento de
formulario eletronico. Em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante podera se identificar ou
efetuar relato anénimo.

19.12. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras. Quaisquer conflitos decorrentes deste Contrato e
documentos a ele relacionados deverdo ser submetidos as cortes da Comarca da cidade de Barueri/SP,
sendo facultado a Inter Pag optar pelo foro do domicilio do Estabelecimento.

Verséao atualizada em 18 de junho de 2024.
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ANEXO | - LOCAGAO E COMODATO DE EQUIPAMENTOS

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Inter
Pag (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condigdes para a locacdo comodato de Equipamentos
pelo Estabelecimento, para uso no Sistema Inter Pag.

1. Objeto

1.1. Este Anexo tem por objeto a locagdo e comodato de Equipamentos que serao entregues e instalados
no Estabelecimento, de acordo com os modelos, precos e demais condigdes estipuladas entre as Partes.

1.2. A Inter Pag assegura que o Equipamento objeto da locagdo ou comodato encontra-se em condigbes
de uso, conservacgao e funcionamento, tendo sido revisado antes de ser colocado a disposi¢céo, em
conformidade com o relatério de vistoria conferido e assinado pelo Estabelecimento, e assim deve ser
devolvido ao término da locacao.

1.2.1. Para fins de comprovagao das condigdes do Equipamento, sera realizado, tanto no ato de sua
entrega ao Estabelecimento, quanto na sua devolugédo, uma vistoria, devendo ser assinado um relatério
atestando seu estado e funcionamento, valendo tal documento como comprovante das condi¢bes / estado
de entrega e devolugao.

1.3. Para todos os fins, o inicio da locagdo ou comodato é fixado a partir da data da efetiva habilitagado do
Equipamento no local indicado pelo Estabelecimento.

1.4. A entrega, a devolugao e o transporte do Equipamento deverao ser efetuados nos termos definidos
pela Inter Pag, por meio de operador logistico ou logistica reversa, conforme indicado pela Inter Pag.

1.5. A manutengao devera ser realizada pela Inter Pag ou terceiros por ela indicados, sem dnus para o
Estabelecimento. Comprovada a ma utilizagdo pelo Estabelecimento, os custos referentes a manutengcao
deverao ser pagos pelo Estabelecimento.

2. Locacgao

2.1. Pela locagéo do Equipamento, o Estabelecimento se obriga a pagar a Inter Pag ou aos fornecedores
homologados o valor mensal contratado. Os termos comerciais contratados estdo disponiveis para
consulta no Portal de Acesso ao Cliente.

2.2. O valor do aluguel sera reajustado com base na variagédo do IGPM/FGV, ou outro indice que o
substitua, no primeiro dia util do més subsequente a mudanga, contados da entrega do Equipamento.

2.3. O atraso no pagamento do valor da locag&o implicara na aplicacédo de multa equivalente a 10% (dez
por cento) do valor devido, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo
resultado positivo do IGPM/FGV, ou outro indice que o substitua.
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2.4. O Estabelecimento autoriza que o valor da locagdo seja descontado de créditos decorrentes de
Transacbes, via agenda financeira, débito no domicilio bancario. Caso ndo haja créditos para tanto, o
Estabelecimento devera efetuar o pagamento da forma que vier a ser determinada pela Inter Pag.

2.5 A cobranca também podera ser feita mediante transferéncia bancaria, débito em conta ou cartao de
crédito do Estabelecimento, conforme canal credenciador.

2.5.1 Na hipdtese de pagamento via cartdo de crédito, a cobranga das parcelas vincendas, poderao ser
automaticamente estornadas, nas seguintes hipéteses: desisténcia do credenciamento em 7 dias ou nédo
ativagcdo no prazo de 45 dias. Na hipotese de cancelamento cobrar o custo de instalagao e desinstalagao.

2.6 Em caso de atraso no pagamento a Inter Pag podera: (i) requerer que qualquer instituigdo financeira
conveniada ao Sistema Inter Pag ou contratada pela Inter Pag transfira o valor devido parcial ou integral
pelo Cliente mediante débito no Domicilio Bancario; (ii) requerer que qualquer Credenciadora desconte e
transfira a Inter Pag o valor devido parcial ou integral pelo Cliente, diretamente dos valores dos recebiveis
que o Cliente possuir junto a Operadora; (iii) realize a compensagao dos créditos que o Estabelecimento
tiver a receber da propria Inter Pag.

2.7 . Fica facultado a Inter Pag a qualquer tempo, independente de qualquer formalidade prévia, ceder a
terceiros a titulo oneroso ou gratuito, os créditos por ela detidos junto ao Estabelecimento no ambito deste
Contrato e seus Anexos, sejam eles vencidos ou vincendos. Da mesma forma, fica facultado a Inter Pag
delegar a qualquer Instituicdo Financeira conveniada ou n&o ao Sistema Inter Pag, a cobranga dos valores
devidos pelo Estabelecimento.

3. Comodato

3.1. Caso contratado, a Inter Pag entregara o Equipamento em comodato, isentando o Estabelecimento do
pagamento de aluguel.

3.2. A auséncia de cobrancga de aluguel ndo isenta o Estabelecimento do pagamento das demais taxas e
tarifas previstas no Contrato, inclusive de instalagao e desinstalagdo do Equipamento.

3.3. O comodato do Equipamento podera ser condicionado ao cumprimento de determinadas obrigagdes
pelo Estabelecimento, como a realizacdo de uma determinada quantidade de Transagdes, nos termos
que vierem a ser pactuados entre as Partes no Formulario de Adesédo ou em outro documento equivalente.

3.4. O descumprimento das obrigagdes pactuadas, pelo Estabelecimento, ensejara, automaticamente e
sem a necessidade de aviso prévio, na cobranga do valor do aluguel.

4, Obrigagoes das Partes

4.1. O Estabelecimento declara-se ciente da infraestrutura necessaria para o adequado uso do
Equipamento, responsabilizando integralmente por seu custo.

4.2. Além das obrigacbes estabelecidas neste Anexo e daquelas decorrentes da condi¢cao de locataria ou
comodataria do Equipamento, o Estabelecimento devera:
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(i) Notificar imediatamente a Inter Pag acerca da ocorréncia de quaisquer problemas ocorridos com o
Equipamento;

(i) Zelar para que todo e qualquer conserto do Equipamento seja efetuado Unica e exclusivamente pela
Inter Pag ou por pessoa por expressamente indicada pela Inter Pag;

(i)  N&ao emprestar, arrendar, sublocar ou ceder o Equipamento a terceiros, a qualquer titulo, bem como
nao o transferir para outro local sem prévia e expressa autorizagao da Inter Pag;

(iv)  Manter o lacre (etiqueta void ou outro que for utilizado para identificagdo) no Equipamento, sob pena
de, em caso de violacdo ou remocao, ser considerada o sinistro total do Equipamento;

(v) Indenizar a Inter Pag por danos decorrentes de sinistros, com destruicdo parcial ou total, motivada
por queda, uso inadequado ou indevido, negligéncia, impericia, quebra do lacre de garantia, imprudéncia
ou caso de roubo, furto, extravio, pagando a Inter Pag o valor de mercado do Equipamento;

(vi)  Em caso de roubo ou furto, o Estabelecimento obriga-se a providenciar o respectivo boletim de
ocorréncia perante a autoridade policial em até 24 (vinte e quatro) horas apos o fato e a enviar uma copia
para a Inter Pag, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas seguintes; e

(vii)  Arcar com os custos referentes ao servigo de instalagdo n&o realizada, por deficiéncia, ou falta de
infraestrutura basica.

4.3. Além das obrigagcdes estabelecidas neste Anexo e daquelas decorrentes da condigédo de
locadora ou comodante, a Inter Pag devera efetuar manutengdo corretiva de modo a manter o
Equipamento em condigbes de uso.

4.4. Alnter Pag ndo se responsabiliza por solugao de problemas relacionados ao funcionamento
do Equipamento que ndo sejam de sua propriedade ou que possam interferir na sua plena
utilizacdo (tais como problemas relacionados a softwares de terceiros, rede de telefonia,
autorizadores de transacgao, integragdo com softwares ou hardwares de terceiros, dentre outros).

45. A Inter Pag nado se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes nos
Equipamento, e que possam impactar operacionalmente ou financeiramente o Estabelecimento.

4.6. No caso de serem constatados danos no Equipamento, na forma indicada neste Anexo, sera
considerado o sinistro total do Equipamento; ficando o Estabelecimento obrigado ao pagamento
do valor de mercado do Equipamento, de acordo com aquele praticado pela Inter Pag; sem prejuizo
do ressarcimento de outros danos complementares.

5. Prazo de Vigéncia e Término
5.1. O Estabelecimento podera, em até 10 (dez) dias do recebimento do equipamento, desde que n&o

tenha transacionado, proceder com o cancelamento do contrato sem qualquer 6nus, mediante a
devolugao do Equipamento, conforme orientagéo da Inter Pag, via operador logistico ou logistica reversa.
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5.1.1 Caso o Estabelecimento tenha sido credenciado com desconto promocional no aluguel mediante
pagamento via cartdo de crédito ou transferéncia bancéaria agendada, nao fara jus a devolugéo do valor

pago.

5.2 O prazo de locagao ou comodato do Equipamento sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato,
do qual este Anexo é parte integrante.

5.3. Qualquer das Partes podera denunciar a locagdo ou comodato, a qualquer tempo, sem motivacao,
mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.3.1. Caso o Estabelecimento tenha sido credenciado com desconto, serdo devidos os valores a vencer
em razao da oferta na qual fez adesao.

5.4. Havendo o descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste Anexo, a parte prejudicada
podera rescindir imediatamente a locagdo ou comodato, sem prejuizo de apurar e cobrar eventuais perdas
e danos da Parte infratora.

5.5. Os termos e condicdes previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas

no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.

ANEXO Il - FUNGAO MULTICLIENTE

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Inter
Pag (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢gbes especificas relacionadas a utilizagdo da
Funcao Multicliente, caso venha a ser prévia e expressamente autorizada pela Inter Pag.

1. A “Funcdo Multicliente” possibilita que dois ou mais Estabelecimentos, desde que previamente
autorizados e cadastrados no Sistema Inter Pag, utilizem de um unico Equipamento para a
realizagdo das Transacgoes.

2. Para o entendimento e interpretagcao deste Anexo, entende-se por:

“Estabelecimento Responsavel”: Estabelecimento que sera responsavel pelo Equipamento e realizara o
pagamento pela compra ou locagéo.

“Estabelecimento Participante”. Estabelecimento que utilizara o Equipamento, mas ndo assumira a
responsabilidade pelo pagamento pela compra ou locagéo.

“Grupo Multicliente”: relagédo de Estabelecimentos cadastrados no Equipamento, aptos para aceitar os
Cartdes e utilizar no Equipamento na Fung¢ao Multicliente.
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3. Para os fins deste Anexo, cada Grupo Multicliente sera caracterizado pelo nuamero logico do
Equipamento que sera utilizado de forma compartilhada. O procedimento de utilizacdo do
Equipamento sera definido pela Inter Pag.

3.1. O Estabelecimento Participante podera a qualquer tempo, solicitar a sua inclusdo ou exclusao
no Grupo Multicliente, desde que comunique a Inter Pag, por escrito, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sendo que a inclusdao dependera da anuéncia da Inter Pag.

3.2. Caso o Estabelecimento Responsavel, por qualqguer motivo, tenha o seu Contrato terminado,
a Inter Pag se reserva ao direito de cancelar o Grupo Multicliente. Nesta hipétese, para que possam
continuar aceitando os Cartdes, os Estabelecimentos Participantes deverao providenciar a compra
ou locagao de um Equipamento, bem como eleger um novo Estabelecimento Responsavel, o qual
devera ser aprovado pela Inter Pag.

3.3. O Estabelecimento esta ciente e concorda que as Transacbes realizadas na Funcgao
Multicliente serao processadas somente em determinados modelos de Equipamento, cabendo ao
Estabelecimento averiguar antes da utilizagao.

4. Os Estabelecimentos integrantes do Grupo Multicliente sdo solidariamente responsaveis entre si,
no que tange a todos os direitos e obrigagdes perante a Inter Pag e decorrentes do Contrato e deste
Anexo.

41. Em razdo da solidariedade estabelecida, a Inter Pag podera exigir perante todos os
Estabelecimentos integrantes do Grupo Multicliente, ou de qualquer um deles, de forma isolada, o
cumprimento de todas as obrigagdes, principais e acessoérias, decorrentes deste Anexo e do
Contrato.

4.2. O Estabelecimento Responsavel arcara com o pagamento pela compra ou locagao do
Equipamento, correndo por sua conta e risco o respectivo rateio, se houver interesse, junto aos
Estabelecimento Participantes.

4.3. Cada Estabelecimento devera arquivar os Comprovantes de Venda resultantes das
Transagdes com Cartdes, sendo que a Inter Pag, para cumprimento das disposi¢ées do Contrato,
solicitara o referido comprovante diretamente ao Estabelecimento que realizou a Transacéo.

5. A Inter Pag, a seu exclusivo critério, podera cobrar tarifas e taxas diferenciadas pela utilizagdo da
Funcao Multicliente.

6. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato; podendo
qualquer das Partes optar pela manutencdo do Contrato e resilir este Anexo, a qualquer tempo e
sem motivagédo, mediante comunicagéo por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7. Os termos e condi¢des previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas
no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.
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ANEXO lil - DIVISAO DE VENDAS

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Adesao ao Sistema Inter
Pag (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢cdes especificas relacionadas a utilizagéo da
Divisdo de Vendas, caso venha a ser prévia e expressamente autorizada pela Inter Pag.

1. Para fins deste Anexo, entende-se como “Divisdo de Vendas” a fungcdo que possibilita ao
Estabelecimento dividir uma unica Transagdo em duas ou mais vezes, garantindo o pagamento de seus
débitos perante outros estabelecimentos credenciados no Sistema Inter Pag (“Estabelecimento
Recebedor”).

2. O Estabelecimento expressamente outorga poderes para que a Inter Pag, por sua conta e ordem,
realize a Divisao de Vendas.

2.1. O valor dos pagamentos da Divisdo de Vendas devera ser informado diretamente pelo
Estabelecimento a Inter Pag, que realizara o repasse de valores ao Estabelecimento Recebedor
indicado.

2.2. Apds a comunicagado acima, o pagamento das Transagdes realizadas pelo Estabelecimento
perante o Sistema Inter Pag, até o valor estabelecido, sera efetuado diretamente ao
Estabelecimento Recebedor.

23. O wvalor que superar o repasse ao Estabelecimento Recebedor sera pago ao
Estabelecimento, na forma e no prazo convencionados no Contrato.

3. Nos casos de extingdo dos negdcios celebrados entre o Estabelecimento e o Estabelecimento
Recebedor, a Inter Pag podera deixar de realizar os pagamentos, desde que seja previamente comunicada
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

4. Em nenhuma hipoétese, a Inter Pag podera ser responsabilizada por qualquer discusséo ou litigio
decorrente dos negdcios e/ou dos valores estabelecidos entre o Estabelecimento e o Estabelecimento
Recebedor; de modo que qualquer discussao devera ser dirimida exclusivamente entre as partes
envolvidas.

5. Caso néo haja crédito suficiente para o repasse do crédito decorrente das Transagdes, inclusive em
caso de Chargeback, cancelamento ou outros débitos do Estabelecimento, o Estabelecimento devera
realizar o pagamento por outras formas, diretamente ao Estabelecimento Recebedor.

6. A Inter Pag, a seu exclusivo critério, podera cobrar tarifas e taxas diferenciadas pela utilizagao da
Divisdo de Vendas.

7. O Estabelecimento sera exclusivamente responsavel por todos pagamentos realizados ao
Estabelecimento Recebedor em razdo da Divisdo de Vendas, comprometendo-se a: (i) possuir e adotar
todas as medidas necessarias para a prevengao dos ilicitos relacionados com a lavagem de dinheiro; (ii)
comunicar imediatamente a Inter Pag em caso de suspeita de fraude e ato ilicito; (iii) auxiliar a Inter Pag
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caso seja necessaria qualquer procedimento de auditoria, fornecendo as informag¢des e documentos que
forem necessarios; e (iv) assumir toda e qualquer responsabilidade em caso de descumprimento das
normas legais e regulatérias, isentando e ressarcindo a Inter Pag de quaisquer custos, despesas e
indenizagdes por prejuizos causados.

8. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato; podendo
qualquer das Partes optar pela manutengdo do Contrato e resilir este Anexo, a qualquer tempo e sem
motivagado, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

9. Os termos e condicdes previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas
no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.
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ANEXO IV - CLUBE INTER PAG

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Inter
Pag (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condigbes especificas relacionadas ao fornecimento de
Equipamentos no ambito do Clube Inter Pag.

1. Objeto

1.1. O presente Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato e tem por objeto estabelecer as
condigdes especificas e proprias, relacionas e aplicaveis ao fornecimento de Equipamentos sob o regime
de locagao ou comodato, no ambito do Clube Inter Pag.

2. Definigoes

2.1. Para a correta interpretacdo deste Anexo, serdo adotadas todas as definicbes e regras de
interpretacédo estabelecidas no Contrato e demais anexos, salvo os termos abaixo descritos que, quando
utilizados neste Anexo, terdo os seguintes significados:

“Clube Inter Pag”: significa um programa oferecido pela Inter Pag e disponivel para determinados
Estabelecimentos, com o objetivo de ofertar condigdes comerciais especificas em troca de determinadas
contrapartidas por parte do Estabelecimento.

‘Regulamento do Clube Inter Pag”: conjunto de regras e condi¢gbes aplicaveis ao Clube Inter Pag, cuja
versao atualizada podera ser solicitada perante a Central de Atendimento.

3. Adesao ao Clube Inter Pag

3.1. A partir do credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Inter Pag, por uma das formas previstas
no Contrato, o Estabelecimento podera optar pela adesdo ao Clube Inter Pag, de acordo com as regras
deste Anexo e do Regulamento do Clube Inter Pag.

3.2. A adesado ao Clube Inter Pag dar-se-a mediante o aceite do Estabelecimento por um dos meios
disponibilizados pela Inter Pag no Portal e/ou na Central de Atendimento.

3.2.1. Mesmo sem o aceite expresso, a utilizacdo das condi¢gdes do Clube Inter Pag pressupde e confirma
a aceitacao do Estabelecimento.

3.3. Adisponibilizagdo do Clube Inter Pag ao Estabelecimento esta condicionada a aprovagao da Inter Pag
por critérios exclusivos, de modo que as condicbes comerciais poderdo ser diferenciadas entre os
Estabelecimentos integrantes do Clube Inter Pag.

3.4. No ambito deste Anexo, sem prejuizo do disposto nas Clausulas 3.1 ou 3.1.1. acima ou disposigdo em
Contrato, também sera considerado como vigéncia para fins de cobranca: (i) O dia da primeira Transagao
cujo valor, por si s6 e sem se somar a outras Transagdes, seja maior ou igual a R$ 10,00 (dez reais); ou
(ii) 5 (cinco) dias ap6s a configuragao do Equipamento.
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3.5. Uma vez integrado ao Clube Inter Pag, o Estabelecimento tera acesso as condigbes comerciais e
ofertas oferecidas e apresentadas pela Inter Pag no momento da adeséo.

4. Condigoes Gerais do Clube Inter Pag

4.1. Os Equipamentos utilizados pelo Estabelecimento em regime de locagdo ou comodato permanecerao
de propriedade exclusiva da Inter Pag, obedecidas as regras previstas no Contrato.

4.2. No ambito do Clube Inter Pag, cabera ao Estabelecimento pagar a Inter Pag as tarifas especificas
acordadas e disponiveis no Portal ou apresentadas pela Inter Pag no momento da contratagao.

4.3. A Inter Pag se reserva no direito de aplicar condigbes comerciais distintas entre os Estabelecimentos
ou até mesmo isentar o Estabelecimento do pagamento, de forma parcial ou total, em razéo de critérios
préprios de analise e levando em consideragdo as contrapartidas assumidas pelo Estabelecimento no
momento da adesao.

4.3.1. Os valores devidos em razéo do Clube Inter Pag poderéao ser recebidos pela Inter Pag por qualquer
das formas previstas no Contrato. O Estabelecimento autoriza os valores sejam automaticamente
descontados de créditos decorrentes de Transagdes, em sua Agenda de Recebiveis.

4.3.2. Caso a Agenda de Recebiveis ndo possua créditos disponiveis suficientes para o pagamento da
Inter Pag, o Estabelecimento autoriza a Inter Pag a efetuar a cobranga por meio de entidades registradoras
homologadas pelo Bacen, nos recebiveis decorrentes de Transagdes realizadas em outros adquirentes,
ou quaisquer outros meios disponiveis no Contrato.

4.3.3. A Inter Pag podera ainda cobrar do Cliente os valores por ele devidos aos Fornecedores
Homologados.

4.4. Cabera ao Estabelecimento consultar o prazo de vigéncia da ades&o ao Clube Inter Pag, antes de
realizar a sua contratacdo perante a Inter Pag, considerando a possibilidade de um prazo minimo de
adesao, garantindo a resilicdo sem 6nus somente apds o seu término.

4.4.1. Caso o Estabelecimento venha a optar pela saida do Clube Inter Pag antes de decorrido o prazo
minimo, a Inter Pag se reserva no direito de aplicar as penalidades indicadas no Portal ou fornecidas no
momento da adesao.

4.4.2. Para a utilizagado dos Equipamentos no ambito do Clube Inter Pag, aplicam-se as regras de locagao
e comodato indicadas no Contrato, cumulativamente as condi¢cdes adicionais que vierem a ser estipuladas
pela Inter Pag.

5. As tarifas e condigdes comerciais aplicaveis ao Clube Inter Pag poderéo ser alteradas pela Inter Pag
a qualquer momento, conforme as regras de alteragdo de tarifas previstas no Contrato.

6. O Clube Inter Pag podera ser alterado ou descontinuado pela Inter Pag a qualquer momento,
mediante simples notificagdo ao Estabelecimento e sem prejuizo da continuidade do Contrato, n&o sendo
devidas quaisquer indenizagdes ou ressarcimentos ao Estabelecimento.
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7. Os termos e condig¢des previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas
no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.

Av. Copacabana, 190 | Empresarial 18 do Forte Barueri - SP | 06472-001
www.interpag.co



Pad

ANEXO V -TAP MOBILE

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Inter
Pag (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as regras e condigbes relacionas a solu¢ao “TAP MOBILE”
(TM).

1. Objeto

1.1. O presente Anexo € parte integrante e inseparavel do Contrato e tem por objeto estabelecer as regras
e condigdes relacionas a solugao “TAP MOBILE” (“TM”), mediante utilizacdo do Sistema Inter Pag, que
podera ser oferecido pela Inter Pag ou adquirido pelo Estabelecimento, mediante aceite ao presente Anexo
no Sistema Inter Pag.

1.2. Para a correta interpretacdo deste Anexo, serdo adotadas todas as definicbes e regras de
interpretacdo estabelecidas no Contrato. Os termos abaixo descritos, quando aqui utilizados, terao os
significados previstos abaixo, respectivamente:

(i) “App Integrador”: é o sistemal/tecnologia desenvolvida e de propriedade da Inter Pag ou de terceiros,
a qual permite ao Estabelecimento a utilizar o TM. O App Integrador & requisito necessario para o
funcionamento do GTM e deve ser instalado pelo Estabelecimento;

(i) “Dispositivo”: dispositivo movel de posse ou propriedade do Estabelecimento, necessarios para que
este acesse e/ou utilize o TM;

(i)  “TM™ Refere-se ao Tap Mobile, que é um portal que permite a realizagcdo de pagamentos sem
contato EMV, seja ele qualquer modalidade de pagamento (débito ou crédito), usando a tecnologia NFC,
poupando assim o custo de aquisicdo ou um custo mensal para ter terminais dedicados.

1.3. Estédo abrangidos no escopo deste Anexo apenas as condi¢des relacionadas ao TM. Salvo disposig¢ao
expressa, ndo fazem parte do objeto deste Anexo qualquer outro produto dos Anexos ou Contrato, os quais
regulados pelos seus respectivos termos.

2. Adesao

2.1. A partir do credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Inter Pag, o Estabelecimento que optar
por usufruir do TM anuira todas as disposicdes deste Anexo. A adesdo dar-se-a mediante aceite por
qualquer meio eletrdbnico ou ambiente digital, incluindo o de voz, realizados ou disponibilizados no Sistema
Inter Pag, no Portal ou na Central de Atendimento da Inter Pag.

2.2. A utilizagdo do TAP MOBILE pressupde e confirma a aceitacdo do Estabelecimento, de forma tacita,
as condic¢des deste Anexo, as quais regulamentarao a relagéo entre o Estabelecimento e a Inter Pag, bem
como estara sujeito as disposi¢des do Contrato.

2.3. A aceitagdo do Estabelecimento a este Anexo também ocorrera no ato da conclus&do da primeira

Transacgao feita por meio do TM, de forma tacita.
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3. Produto, Funcionalidade e Requisitos -

3.1. Sao requisitos minimos para a utilizagdo do TM, pelo Estabelecimento:

(i) Executar o Android como sistema operacional, com no minimo a versao 10.0 (Q);

(if) Ter um leitor NFC no Dispositivo. Leitores externos nao sao autorizados;

(iii) Garantir que o Dispositivo ndo seja “root” ou esteja com o0 modo desenvolvedor ativo;
(iv) Passar com sucesso pelas verificagdes de integridade e seguranga no Portal TM;

(v) Estar conectado a internet (4G+).

3.2. O Estabelecimento reconhece que para utilizar o TM, devera possuir, as suas exclusivas
expensas, Dispositivo compativel com os requisitos estabelecidos na clausula antecedente. O
Estabelecimento € o unico responsavel pela obtengao, manutencgao e custeio da conexao a Internet
e dos acessorios e softwares necessarios para acesso e utilizagcédo ao TM, bem como por certificar-
se de que suas configuragdes satisfazem os requisitos necessarios a fruicdo do TM.

3.3. O Estabelecimento também sera o unico responsavel por eventuais danos que venha a sofrer
em seu Dispositivo em decorréncia do mau uso de qualquer hardware, software ou conexdes.

4. Licenca de Uso e Propriedade Intelectual

4.1. Durante a vigéncia do Anexo ou utilizagdo do TM, pelo Estabelecimento, a Inter Pag outorgara a licenga
de uso do App Integrador, App Inter Pag e de eventuais sistemas do TM, o qual sera de unica e exclusiva
propriedade da Inter Pag ou de terceiros por ela contratada.

4.2. O Estabelecimento reconhece desde ja que as respectivas licengcas de uso ndo sao exclusivas ou
customizaveis, sendo vedado ao Estabelecimento, sob pena de medidas legais, copiar, transferir, modificar,
desmontar ou de outra forma tentar obter o cédigo fonte do TM e seus sistemas, bem como abster-se de
fazer engenharia reversa no Sistema Inter Pag ou softwares a ele relacionados.

4.3. A Inter Pag podera desenvolver determinados materiais passiveis de prote¢cdo por propriedade
intelectual no curso da execugao, desenvolvimentos ou melhorias do TM. A propriedade intelectual sobre
tais materiais sera de titularidade unica e exclusiva da Inter Pag.

4.4. Serao de propriedade da Inter Pag todos os programas, médulos resultantes e resultados da utilizagao
de tecnologias desenvolvidas em razdo deste Anexo, tal como o cédigo-fonte do TM ou do App Integrador,
de propriedade da Inter Pag, sendo proibida ao Estabelecimento qualquer divulgacao e/ou utilizagao de
seus conteudos, sem expressa aprovacgao da Inter Pag, sob pena de medidas legais.

Av. Copacabana, 190 | Empresarial 18 do Forte Barueri - SP | 06472-001
www.interpag.co



5. Condi¢oes Gerais

5.1. Em contrapartida ao fornecimento do TM, a remuneragao da Inter Pag sera com base nas disposigdes
do Contrato.

5.2. As condicdes atreladas as Antecipacao de Recebiveis respeitardao e observarao as mesmas condi¢oes
do Contrato, salvo se definido de maneira contraria pela Inter Pag.

5.3. As Transacgdes realizadas por meio do TM respeitardo e observardo as mesmas disposicoes e
procedimentos contidos no Contrato, incluindo, mas sem limitar, as disposi¢cdes de cancelamento de
Transagdes, Chargeback, eventuais bloqueios, entre outros.

5.3.1. O Estabelecimento reconhece que o TM permitira Transagdes feitas apenas em determinadas
Bandeiras, que poderao ser alteradas a qualquer momento pela Inter Pag, a seu exclusivo critério e em
observancia as Regras do Mercado de Meios de Pagamento.

5.4. O TM podera ser compativel com outros produtos ou servigos oferecidos pela Inter Pag. Neste caso,
aplicar-se-ao as respectivas regras dos outros produtos ou servigos compativeis com o TM.

6. Responsabilidade do Estabelecimento

6.1. O Estabelecimento, sem prejuizo das demais obriga¢des e responsabilidades previstas no Contrato e
neste Anexo, é responsavel pelo(a):

(i) Adequacao de seu Dispositivo para a realizagcdo de Transagdes por meio do TM, arcando com todos
os custos eventualmente incidentes para tal ato;

(i) Cumprimento das regras determinadas pela Inter Pag quanto a tecnologia a ser utilizada em seu
Dispositivo;

(iif)  Garantia de ambiente seguro para a navegagao e realizagdo de Transagdes pelos Portadores, por
intermédio do TM, de acordo com as regras de tecnologia estabelecidas pela Inter Pag, Emissores,
Bandeiras ou Parceiros da Inter Pag;

(iv)  Observancia das regras de seguranga com relagcédo ao trafego das Transagdes, obtendo todas as
certificagdes necessarias e seguindo os padrdes e regras do PCI, que sdo de pleno conhecimento do
Estabelecimento;

(v) Manutengéo e controle de todo o conteudo de seu Dispositivo, incluindo os textos, informagdes,
precos e imagens, assumindo o Estabelecimento toda e qualquer responsabilidade sobre eventuais danos
decorrentes, perante os Portadores;

(vi)  Observancia da legislacdo aplicavel para o comércio eletrdnico e internet, comprometendo-se a
divulgar todas as informagdes determinadas pelo Decreto n° 7.962/2013; adotar as politicas de privacidade
para protegdo dos dados pessoais de seus clientes, nos termos do Marco Civil da Internet (Lei n°
13.543/2014) e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

Av. Copacabana, 190 | Empresarial 18 do Forte Barueri - SP | 06472-001
www.interpag.co



Pad

(vii) Informagao dos pregos de seus produtos e/ou servigos aos Portadores, de acordo com a Lei n°
13.543/2017; e cumprir com as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor aplicaveis;

(viii)  Oferecimento, de forma ininterrupta, de um ambiente seguro para a realizagdo das Transagdes por
meio do TM; e

(ix)  Nao armazenamento, mesmo que temporariamente, de dados do Portador, incluindo, mas sem
limitar o nome do Portador, numero, validade, identificacdo do banco e cédigo de seguranga, entre outros.

6.2. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacédo ou de informatica, incluindo a disponibilizacdo do TM, em razao da
dependéncia de servigos de telecomunicagdes prestados por terceiros, a Inter Pag nao garante, de
nenhuma forma, o funcionamento do TM de forma ininterrupta ou isenta de erros e nao se
responsabiliza pela impossibilidade de se realizarem as finalidades do TM.

6.3. Sem prejuizo de outras restricdes e limitagdes estabelecidas neste Anexo, o Estabelecimento
€ 0 Unico responsavel por prevenir acessos € usos nao autorizados ao TM, e devera comunicar
prontamente a Inter Pag a respeito de eventuais incidentes.
6.4. O Estabelecimento devera assegurar que eventuais terceiros que acessarem o TM ou
Sistema Inter Pag cumprirdo todas as obrigacdes do Estabelecimento sob este Anexo ou Contrato.
O Estabelecimento reconhece que assumira a responsabilidade pela liberacdo de acesso aos
terceiros, bem como pelos danos que eles causarem a Inter Pag, de qualquer natureza.

7. Prazo e Vigéncia

7.1. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato.

7.2. Os termos e condigdes previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas

no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.

ANEXO VI - Gestao de Vendas

1. O presente Anexo € parte integrante e inseparavel do Contrato e tem por objeto estabelecer as
condigdes especificas e proprias, relacionas e aplicaveis ao fornecimento e/ou disponibilizagdo do Sistema
Inter Pag PDV ao Estabelecimento.

2. Para a correta interpretacdo deste Anexo, serdao adotadas todas as definicbes e regras de
interpretacédo estabelecidas no Contrato, salvo os termos abaixo descritos que, quando utilizados neste
Anexo, terdo os seguintes significados:

“Mddulos”: em conjunto, Médulo Contabil e Médulo Suporte Telefonico.

Av. Copacabana, 190 | Empresarial 18 do Forte Barueri - SP | 06472-001
www.interpag.co



Pad

“‘Mddulo Contabil”: consiste no mddulo para auxiliar o Estabelecimento na gestdo de negdcios que se
enquadrem no regime do Simples Nacional, podendo ser ou ndo enquadrada como MEI, sendo vedada a
sua utilizagdo por empresas que ndao adotem tais regimes ou que deixem de se caracterizar como tal no
curso da vigéncia deste Anexo ou do Contrato.

“Mddulo Suporte Telefénico”: consiste no médulo de suporte telefénico ativo e individualizado, por telefone,
para suporte técnico ao uso do Sistema Granito PDV de forma continuada, conforme regras e valores
indicados pela Inter Pag.

“Sistema Granito PDV”: é o sistemal/tecnologia oferecida pela Inter Pag para atender o Estabelecimento
na prestacdo dos Servigos, com o objetivo de auxiliar o Estabelecimento na gestdo gerencial suas
atividades comerciais.

“Suporte Configuracdo”: consiste no servigo de alocagdo de um atendente para acompanhar e orientar a
instalacao e configuracdo dos Mddulos junto ao Estabelecimento, de forma remota, mediante remuneracao
especifica que vier a ser informada pela Inter Pag.

“Usuarios Autorizados”: significa cada e qualquer representante, funcionario, empregado, terceirizado,
preposto, responsavel ou subcontratado do Estabelecimento, autorizado pelo Estabelecimento a utilizar o
Sistema Granito PDV.

3. A adesao do Estabelecimento a este Anexo podera se dar pelos mesmos meios descritos no
Contrato, bem como a simples utilizagao do Sistema Granito PDV ou de qualquer de seus Médulos sera
considerada como prova de aceite e concordancia integral com os termos e condi¢des deste Anexo.

3.1. O acesso ao Sistema Granito PDV esta condicionado a aprovagao da Inter Pag, e, uma vez
aprovado, a Inter Pag habilitara e disponibilizara acesso do Estabelecimento de acordo com o
Modulo adquirido, por meio de um login e senha intransferiveis.

3.2. Apedido do Estabelecimento, o acesso podera se dar por meio do Suporte de Configuragéo,
aplicando-se as seguintes regras:

(i) A Inter Pag enviara um e-mail ou outro tipo de mensagem contendo instrugdes sobre as informacdes
e documentos criticos para a etapa de instalagao e configuragéo assistida do Sistema Granito PDV;

(i) A Inter Pag estimara o tempo necessario para os servigos de Suporte de Configuragdo com base
nas informagdes prestadas pelo Estabelecimento, porém, caso n&o seja possivel concluir os servigos no
tempo originalmente previsto, podera a Inter Pag agendar nova data para a sua conclusdo, mediante a
cobranca de valores adicionais;

(iif) O servigo de Suporte de Configuragao inclui a alocagdo de um atendente para acompanhar e
orientar a instalagao e configuragéo pelo periodo acordado entre o Estabelecimento e a Inter Pag, de modo
que as horas adicionais serdo cobradas conforme informado pela Inter Pag.

3.3. Alicenca de uso do Sistema Granito PDV é feita exclusivamente para o Estabelecimento.
Havendo subsidiarias ou empresas relacionadas ao Estabelecimento que desejem usufruir dos
Mesmos Servigos, sera necessaria uma contratagao independente do Contrato.
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3.4. O Estabelecimento devera possuir, as suas expensas, Equipamento compativel para o
acesso dos Modulos ou Sistema Granito PDV, sendo o unico responsavel pela obtencao,
manutengao, custeio de internet e demais acessorios ou softwares necessarios para aludido
acesso, desde que atendam os requisitos estabelecidos pela Inter Pag.

3.5. Alnter Pag se reserva o direito de suspender ou bloquear o acesso do Estabelecimento aos
Modulos ou ao Sistema Granito PDV, sem aviso prévio, caso constate o uso irregular das
ferramentas, podendo notificar o Estabelecimento para que sane tal irregularidade, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo de perdas e danos.

Adisponibilizagdo dos Médulos ao Estabelecimento esta condicionada a aprovagéao da Inter Pag, por

exclusivos critérios de analise.

(i)

4.1. Alnter Pag podera, a qualquer tempo, oferecer ao Estabelecimento: (i) novos Modulos; (ii)
condigdes promocionais para utilizagcdo dos Modulos; (iii) descontos; (iv) periodos de testes,
gratuitos ou n&o; e/ou (v) demais ofertas relacionadas ao Sistema Granito PDV.

4 1.1. As ofertas descritas na clausula anterior sdo consideradas mera liberalidade da Inter
Pag, que podera altera-las ou remové-las, a qualquer momento, sem aviso prévio.

4.2. O Estabelecimento podera, a qualquer tempo, solicitar a contratacdo de Modulos oferecidos

pela Inter Pag, por qualquer canal que a Inter Pag vier a disponibilizar, inclusive a Central de
Atendimento ou outros meios descritos no Contrato.

4.2.1. O acesso aos Mddulos tera inicio na data da sua formalizacdo, incluindo os meios
indicados neste Anexo ou no Contrato ou quando comprovada a sua utilizagdo pelo
Estabelecimento, o que ocorrer primeiro.

4.3. O Estabelecimento podera solicitar o cancelamento dos Mddulos contratados pela Central de
Atendimento, momento em que se deixara de ter acesso ao respectivo Médulo, sem prejuizo de
eventual quitagcao das obrigagdes pendentes.

4.4. Modulo Suporte Telefénico. O atendimento sera realizado no horario comercial das 09:00 as
18:00, de segunda a sexta-feira. Contatos realizados fora deste horario terdo prazos de resposta
pela Granito Sistemas de até 48 horas.

4.4.1. Ao adquirir o Modulo Suporte Telefénico, o Estabelecimento contara com um
atendimento humanizado, para obter detalhes sobre o funcionamento do Sistema Granito
PDV, quantas vezes precisar.

4.5. Modulo Contabil. O acesso ao Mdodulo Contabil concedido pela Inter Pag consiste no acesso

a um modulo adicional do software que:

Permite que o Estabelecimento insira informacgdes adicionais no sistema referentes a sua folha de

pagamentos;
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(i) Organiza e classifica as informagdes financeiras coletadas pelo software, em contas contabeis e
relatérios, otimizando a preparacao de demonstrativos e livros contabeis; e

(i)  Envia as informagdes contabeis previamente organizadas e classificadas para o contador apontado
pelo Estabelecimento ou para o seu departamento de contabilidade.

5. Alnter Pag sera remunerada pelo Estabelecimento de acordo com os valores indicados no Portal ou
acordados entre o Estabelecimento e a Inter Pag, pelas formas previstas no Contrato, inclusive no
que diz respeito as regras de retengao e compensacao dos créditos das Transacdes, perante a Inter
Pag ou outras credenciadoras, por meio das entidades registradoras.

5.1. O Estabelecimento, desde ja, autoriza a Inter Pag deduzir em sua Agenda de Recebiveis todos os
débitos que o Estabelecimento tenha perante a Inter Pag, inclusive os relacionados ao Sistema Granito
PDV e/ou aos Mdédulos.

6. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no Contrato, o Estabelecimento se obriga a:
(i) Pagar os valores pactuados com a Inter Pag;

(i) Responsabilizar-se perante a Inter Pag e terceiros, por todas as movimentagdes que vier a realizar
no Sistema Granito PDV e seus Mddulos, incluindo emisséo de relatérios, emissao de notas fiscais,
incluséo de dados em geral, entre outros; e

(i) Na&o utilizar o Sistema Granito PDV de forma a violar o Contrato ou sob o pretexto de realizar negécio
juridico: (a) impedido de celebrar, em virtude da lei, normas regulamentares, contratuais, estatutarias
ou outras; (b) cujo objeto seja ilicito; (c) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;
(d) que constitua simulagao nos termos da lei em vigor.

6.1. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que a Inter Pag ndo sera responsavel:

(1) Por quaisquer danos ou prejuizos que venha a sofrer o Estabelecimento, decorrentes de fraudes,
acdes ou omissdes do Estabelecimento ou Usuarios Autorizados, ou ainda, da utilizagdo indevida do
Sistema Granito PDV e seus Modulos;

(i) Por quaisquer decisbes de gestdo tomadas pelo Estabelecimento, inclusive no caso de serem
baseadas em informacdes inseridas no Sistema Granito PDV.

6.1.1. Aplicam-se a este Anexo todas as regras de limitagdo e exclusdo de responsabilidade previstas no
Contrato.

7. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato.

8. Os termos e condig¢des previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas previstas

no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.
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ANEXO VII - TRANSAGOES ONLINE E SEM CARTAO PRESENTE

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Inter
Pag (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢ées que autorizam o Estabelecimento a realizar
Transagdes online e sem Cartao presente, mediante a utilizagdo do Sistema Inter Pag, caso venha a ser
prévia e expressamente autorizada pela Inter Pag.

1. Mediante a adesdo a este Anexo, a Inter Pag disponibilizara ao Estabelecimento tecnologia para a
realizagcao de Transacgdes online ou sem Cartao presente.

1.1. Aplicam-se as condi¢cdes deste Anexo para todas as Transacdes que forem realizadas pelo
Estabelecimento sem Cartédo presente, independentemente da forma que vier a ser realizada, inclusive pela
utilizagdo de Gateway ou por venda digitada no Equipamento, sem Cart&do presente.

2. Para o entendimento e interpretagcado deste Anexo, entende-se por:

‘Gateway”: o site, plataforma ou portal de operagbdes disponivel na internet (incluindo aplicativo para
dispositivos moveis, se aplicavel), pelo qual o Estabelecimento ira comercializar produtos e/ou servigos,
préprios ou de terceiros, oferecendo os servigos prestados pelo Sistema Inter Pag para captura de
Transacgoes eletrénicas.

“‘Link de Pagamento”: funcionalidade pela qual o Estabelecimento realiza a Transagao pela indicagao dos
dados do Cartao, inclusive codigo de seguranga, mediante o fornecimento das informagdes pelo Portador,
sem a insergao do Cartdo para leitura e digitacdo da senha.

3. Em todas as Transagcdes realizadas de modo online ou sem Cartdo presente o
Estabelecimento assume integralmente o risco de Chargeback e de inadimpléncia dos
Portadores, na hipétese em que nao houver o pagamento da Transagao pelo respectivo
Emissor, por qualquer hipétese.

4. Havendo algum evento decorrente de cancelamento, estorno ou Chargeback da Transagéo, a Inter
Pag automaticamente deixara de efetuar o pagamento da Transag&o ao Estabelecimento, que se
declara ciente e anuente quanto aos riscos decorrentes da Transagao realizada de modo online ou
sem Cartdo presente, devido a possibilidade de fraudes praticadas por terceiros, mediante a
utilizagao indevida e/ou nao autorizada de Cartdes, inclusive — mas sem se limitar — as hipoteses de
roubo, furto, perda, extravio, apropriagao indébita ou qualquer outro meio de fraude.

5. Caso o pagamento da Transac&do objeto de Chargeback tenha sido efetuada, ainda que por
antecipacao, a Inter Pag ira reter e compensar tal valor com os créditos futuros do Estabelecimento,
nos termos previstos no Contrato.

6. O Estabelecimento declara-se ciente de que os Portadores poderdo nao reconhecer ou discordar do
valor da Transagao efetivada pelo Sistema Inter Pag, ainda que a Transacé&o tenha sido autorizada
pelo Emissor. Nesta hipétese, a Inter Pag procedera a retengao do valor da Transagao, mantendo-o
em seu poder até que as reclamagdes dos Portadores tenham sido definitivamente resolvidas pelo
Estabelecimento.
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7. Havendo qualquer duvida sobre eventual irregularidade da Transagdo, mesmo que mediante
denuncia ou reclamacéo feita diretamente pelo Portador (sem que haja carta de contestagéo ou outro
documento formal); a Inter Pag ira considerar o Chargeback da Transacéao, a fim de prevenir sua
responsabilidade.

8. O Estabelecimento, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades previstas no
Contrato de Credenciamento e Adesao ao Sistema Inter Pag e neste Anexo, € responsavel pelo(a):

(a) Observéancia dos procedimentos e regras de seguranga para a realizagao da Transagéao por Link de
Pagamento, inclusive pela obtengao de declaragbes do Portador, caso venha a ser exigido pela Inter Pag;

(b) Adequacdo de seu sistema as Funcionalidades para a realizagao de Transacdes online ou sem
Cartao presente, arcando com todos os custos eventualmente incidentes para tal ato;

(c) Cumprimento das regras determinadas pela Inter Pag quanto a tecnologia a ser utilizada em seu
Gateway;

(d) Garantia de ambiente seguro para a navegacéo e realizagdo de Transagdes pelos Portadores, de
acordo com as regras de tecnologia estabelecidas pela Inter Pag, Credenciadoras, Emissores e Bandeiras;

(e) Observancia das regras de seguranga com relagao ao trafego das Transagdes, obtendo todas as
certificagdes necessarias e seguindo os padrdes e regras do PCl (Payment Card Industry), que s&o de
pleno conhecimento do Estabelecimento;

(f) Manutencéao e controle de todo o conteudo de sua Gateway, incluindo os textos, informacgdes, pregos
e imagens, assumindo o Estabelecimento toda e qualquer responsabilidade sobre eventuais danos
decorrentes, principalmente perante os Portadores; e

(g0 Observancia da legislacao aplicavel para o comércio eletronico e internet, comprometendo-se a
divulgar todas as informagdes determinadas pelo Decreto n° 7.962/2013; adotar as politicas de privacidade
para protecdo dos dados pessoais de seus clientes, nos termos do Marco Civil da Internet (Lei n°
13.543/2014) e da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018); informar os precos de
seus produtos e/ou servigos de acordo com a Lei n® 13.543/2017; e cumprir com as disposi¢des do Caodigo
de Defesa do Consumidor aplicaveis.

8.1. O ESTABELECIMENTO devera oferecer, de forma ininterrupta, um ambiente seguro para a
realizacao das Transagdes sem Cartdo presente.

8.2. O ESTABELECIMENTO ¢é o unico responsavel pelas informagdes, promogdes, anuncios,
marcas e qualquer conteudo constante do Gateway, isentando a Inter Pag de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do descumprimento de qualquer norma e/ou de reclamacgdes de
terceiros.

9. Os dados do Cartdo, incluindo, mas ndo se limitando a nome do Portador, numero, validade,
identificagdo do banco e codigo de seguranga, ndo devem, em hipotese alguma, ser armazenados pelo
Estabelecimento, mesmo que temporariamente.
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10. O Estabelecimento declara estar ciente de que: (i) ndo podera autorizar qualquer terceiro a
intermediar, para qualquer fim, a troca de dados entre seu Gateway e a Inter Pag; e (ii) ndo podera fornecer
a terceiros as informagdes obtidas para a realizagao do Link de Pagamento.

11. O Estabelecimento é responsavel pela confidencialidade de todos os dados que compdem as
Transagbes, sendo expressamente vedada a sua utilizagdo para quaisquer outros fins que ndo sejam a
obtencdo da autorizacéo e a efetiva captura da Transacéo.

12. A Inter Pag envidara os seus melhores esforcos para assegurar ao Estabelecimento a adequada
utilizacao das Funcionalidades que viabilizam a realizacdo de Transacgdes. Entretanto, sdo previsiveis por
falhas, interrupgdes ou problemas, tendo em vista se trata de servigo de tecnologia e que dependem dos
servigos prestados por terceiros (como Bandeiras, Emissores e

prestadores de servigos).

13.  Nenhuma responsabilidade podera ser imputada a Inter Pag por falhas, interrup¢des ou problemas
nas ferramentas disponibilizadas para a realizacdo de Transagdes online ou sem Cartao presente, cabendo
ao Estabelecimento dispor de outras ferramentas para viabilizar suas vendas e o recebimento do preco.

14.  Alnter Pag, a seu exclusivo critério, podera cobrar tarifas e taxas diferenciadas pela disponibilizagao
das Funcionalidades para a realizagdo de Transagdes online ou sem Cartdo presente, de acordo com o
valor previamente estipulado.

15. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato; podendo
qualquer das Partes optar pela manutencdo do Contrato e resilir este Anexo, a qualquer tempo e sem
motivagédo, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

16.  Os termos e condigdes previstas neste Anexo poderéao ser alterados pelas mesmas formas previstas
no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.

ANEXO VIIl - ANTECIPAGAO DO PAGAMENTO DAS TRANSAGOES

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Granito
(“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢gdes para que o Estabelecimento possa solicitar a
antecipagao do pagamento das Transagdes perante a Inter Pag.

1. Aplicam-se subsidiariamente a este Anexo todas as obrigagdes e responsabilidades do
Estabelecimento previstas no Contrato, assim como as suas definigdes.

1.1.  As definicbes que permitem o melhor entendimento deste Anexo, encontram-se abaixo
indicadas:
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“Aceite”: aceitagdo, ampla e geral, pelo Estabelecimento, das condigdes aplicaveis para a Antecipagao de
Recebiveis, de acordo com as formas estabelecidas.

“‘Agenda Externa”: Transagdes realizadas pelo Estabelecimento perante uma credenciadora que nao pelo

Sistema Inter Pag.

“‘Recebiveis”: unidades de recebiveis decorrentes das Transag¢des de crédito ou débito, existentes ou
futuras, que poderao ser objeto de Antecipagédo de Recebiveis.

2. O Estabelecimento podera, ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, estipular quais Recebiveis
pretende antecipar, sem que haja o compromisso de Antecipagdo de Recebiveis da totalidade de
Transacodes realizadas no Sistema Inter Pag ou decorrente da Agenda Externa.

2.1.

A Inter Pag podera, caso entenda viavel e a seu exclusivo critério, realizar a Antecipagao de

Recebiveis, mediante o pré-pagamento das Transacgdes.

2.2.

Para a Antecipacao de Recebiveis, a Inter Pag podera solicitar o envio de informacdes e

documentos complementares, além daqueles fornecidos no Formulario de Adeséao.

2.3.

A Antecipacao de Recebiveis ao Estabelecimento podera ser realizada de forma automatica

ou sob demanda do Estabelecimento, de acordo com a periodicidade e a Taxa de Antecipagao
acordada entre as Partes.

(trinta) dias.

2.4.

2.3.1. O Estabelecimento podera, mediante a disponibilidade e aprovagao prévia da Inter
Pag, solicitar a Antecipacdo de Recebiveis automatica. Neste caso, as Partes deverao
definir previamente o valor da Taxa de Antecipagédo que sera aplicada e as condigbes de
pagamento.

2.3.2. Alnter Pag podera alterar as condi¢des previamente definidas para a Antecipagao de

Recebiveis automatica, a qualquer momento, mediante aviso prévio com antecedéncia de
30

A contratacdo da Antecipacdo de Recebiveis sera considerada valida a partir do Aceite do

Estabelecimento manifestado por e-mail, telefone, Portal ou qualquer outro método que venha a ser
definido entre as Partes, e permanecera em vigor durante o prazo acordado ou até que haja a efetiva
quitagao.

2.4.1. Salvo estipulagdo em sentido contrario, qualquer das Partes podera cancelar a
Antecipacédo de Recebiveis, mediante simples comunicagéo; sendo que o pagamento das
Transagoes realizadas até a confirmacdo do cancelamento sera antecipado na forma
prevista neste Anexo.

2.4.2. A prévia aprovagdo da solicitagdo de Antecipacdo de Recebiveis n&do constitui
qualquer garantia de que a Inter Pag aprovara requisi¢des futuras do Estabelecimento,
cabendo a Inter Pag aprovar ou ndo cada uma das solicitagdes realizadas, a seu exclusivo
critério.
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2.5. Com a formalizacado da Antecipacao de Recebiveis, havera a transferéncia dos Recebiveis
decorrentes das Transagbes, de modo que a Inter Pag se tornara a unica e exclusiva credora dos

Recebiveis cedidos, abrangendo todas as garantias, privilégios, prerrogativas e demais condi¢des
inerentes.

2.5.1. Para formalizagdo da Antecipacdo de Recebiveis, o Estabelecimento desde ja
autoriza a Inter Pag a realizar a transferéncia da titularidade dos Recebiveis cedidos perante
o Sistema de Registro, praticando todos os atos necessarios para tanto.

3. O Estabelecimento, neste ato, autoriza a Inter Pag a consultar o Sistema de Registro, para que
possa ter acesso a todas as informacgdes relativas aos Recebiveis de qualquer instituicao credenciadora

ou subcredenciadora, inclusive quantidade de Transacdes, periodicidade de pagamento e existéncia de
Onus ou gravames.

4. O Estabelecimento é responsavel pela validade e legitimidade das Transagdes. Em caso de débito,
estorno ou cancelamento de Transagoes, inclusive por Chargeback, os valores objeto de Antecipagao de
Recebiveis serdo automaticamente compensados com os Recebiveis futuros decorrentes de outras
Transacgoes realizadas pelo Estabelecimento.

4.1. Para possibilitar a compensacgao, a Inter Pag podera realizar o registro da cessdo ou de
gravame no Sistema de Registro, perante os Recebiveis futuros do Estabelecimento.

4.1.1. A compensacao sera realizada preferencialmente com Transacdes realizadas pelo
Sistema Inter Pag. Caso o Estabelecimento nao possua Recebiveis perante a Inter Pag, a
compensacgao sera realizada em razao das Transagdes com Cartao a serem liquidadas por
qualquer outra credenciadora ou subcredenciadora, de acordo com a agenda de Recebiveis
indicada nos Sistema de Registro.

4.2. Na auséncia de Recebiveis futuros, o Estabelecimento devera realizar o pagamento das
Transagbes estornadas, no prazo indicado pela Inter Pag, sob pena da incidéncia dos encargos

moratdrios contratualmente estipulados, e sem prejuizo da rescisdo do Contrato e do ressarcimento
de indenizagdo complementar.

5. A Antecipacéo de Recebiveis se dara a critério exclusivo da Inter Pag, nos termos da legislagao
em vigor e das normas dos 6rgaos reguladores.

5.1. AAntecipacao de Recebiveis somente sera aprovada pela Inter Pag caso o Estabelecimento
nao possua débitos, 6nus ou gravames registrados no Sistema de Registro.

5.1.1. A existéncia de restrigdes, garantias ou de qualquer outra operagao realizada pelo
Estabelecimento com relagdo aos Recebiveis, podera ensejar a ndo aprovagao da
Antecipacao de Recebiveis.

5.1.2. Na hipétese acima, a Antecipacao de Recebiveis podera ser realizada parcialmente,
se, ap6s o pagamento dos valores devidos a tais credores, o Estabelecimento ainda possua
Recebiveis passiveis de cessao.
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5.2. O prazo de vigéncia deste Anexo sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato; podendo

qualquer das Partes optar pela manutengédo do Contrato e resiligdo deste Anexo, a qualquer tempo
e sem motivo, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.3. Os termos e condicdes previstas neste Anexo poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

GRANITO INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.
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